WEBBPLATSER

Enkla texter passar alla

HELENA ENGLUND & MARIA SUNDIN

Tillgéingliga webbplatser! Nedsatt syn,
darrhiinthet eller ldssvérigheter ska inte
hindra medborgarna att hamta information pé
webben. Sprdkkonsulterna Helena Englund
och Maria Sundin har nyligen givit ut hoken
Tillgéingliga webbplatser i praktiken. Hiir delar
de med sig av skrivriden. Ytterligare informa-
tion om tillgéinglighet pd webben finns under
liinken "Webb for alla” pd Spraknémndens

webbplats.

dag forvintas vi medborgare fatta
kvalificerade beslut som grundar sig pa
kunskap inom en mingd omraden: vi
ska vilja den bista skolan 4t vira barn, vi
ska vilja den ritta elleverantdren, vi ska
placera vara pensionspengar och sé vidare.
For allt fler svenskar dr Internet den
storsta killan till information. Men om
denna information bara ir tillginglig f6r
en del av befolkningen uppstir ett demo-
kratiproblem. Internet dr en informa-
tionskanal som miste vara tillginglig for
alla, oavsett muskelstyrka, synskirpa och
reaktionssnabbhet.

Nir man talar om tillgingliga webb-
platser menar man ofta tillginglighet i en
sndvare betydelse dn den allminsprikliga.
Medan man i allminspriket ofta kan er-
sitta sillginglig med dtkomlig, disponibel
eller mottaghg ir tillginglighet i webbsam-
manhang ett mitt pa i vilken utstrickning
grinssnittet, d.v.s. tekniken och utform-
ningen av det som stir pa skirmen stiller
krav pa den personliga f6rmagan. Ju ligre
krav grinssnittet stiller, desto tillginglig-
are ir det.

Stora grupper ir i dag mer eller mindre
utestingda frin Internet, bland annat 4ld-
re och funktionshindrade. Medan till ex-
empel 97 procent av alla ungdomar mel-
lan 16 och 24 utnyttjar Internet, gér bara
20 procent av pensionirerna det. Till stor
del beror detta pa kringlig teknik, rérig
design och svirlista webbtexter.

For att rada bot pa denna orittvisa har
flera organisationer gitt ut med rid om
hur webbplatser kan goras mer tillgéingli-
ga. For den mest ambitiésa satsningen
stir den internationella samarbetsorgani-
sationen World Wide Web Consortium
(W3C). En arbetsgrupp (Web Accessibi-
lity Initiative — WAI) dir har tagit fram

SPRAKVARD 1/05 13



riktlinjer f6r hur tillgingliga webbplatser
ska se ut och fungera. De sammanfattar
de viktigaste rdden i 14 riktlinjer for tek-
nik, design, funktion och sprik. Riktlin-
jerna kallas allmint for WALs riktlinjer.

Tyviirr har riktlinjerna varit svira att
bade lisa och tolka. Framfor allt har det
saknats konkreta rdd om hur spriket kan
goéras mer tillgingligt. Det dr synd, for
kunskapen om hur webbtexter kan géras
mer littlista finns pd méinga hall.

Att férstd dagistaxan

Vi ska ta ett exempel. Det borde vara en
medborgerlig rittighet att enkelt kunna
lisa sig till vilka regler som giller for be-
talning av barnomsorgsavgift. Trots det dr
kommunernas information om #dmnet
ofta saxat ur juridiskt regelverk — obegrip-
ligt £6r manga, svirbegripligt for de flesta.
Och motsvarande information pa det som
kallas Zittlist svenska ir ovanligt. Att skri-
va sidan information 1 tva olika versioner
tror vi ocksd dr onédigt. Det dr bittre att
skriva en enda enkel och littbegriplig text,
som inte tar upp for ménga detaljer. Om
man forser texten med ett telefonnummer
eller e-postadress, si kan den som vill ha
ytterligare information ta kontakt med
kommunen direkt.

S4 hir sag informationen om dagistax-
an ut i en kommun:

Barnomsorgsavgift

Avgift uttages 12 ménader per kalen-
derir fr.o.m. det datum da barnet er-
hallit plats. Avgift uttages si linge

barnomsorgsplatsen finns anvisad.

Avgift debiteras for innevarande ma-
nad med betalningsvillkor 10 dagar
netto. Sker ej betalning inom ritt tid,
debiteras dréjsmélsrinta fran férfallo-
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dagen enligt rintelagen. Om avgifts-
skyldig trots krav resterar med avgift
under tvd méanader, sker avstingning.

Texten har minga onddiga svirigheter
som egentligen inte tillfér nagot. Vad
innebir exempelvis att betalningsvillkoren
ir 10 dagar nerto? Finns det mojligen vill-
kor som innebir 10 dagar brutto ocksi?
Andra svira passager ir innevarande ma-
nad, avgiftsskyldig och resterar med avgift.

S4 hir kan samma information presen-
teras utan att den forlorar allt for mycket
innehill och utan att lisarens fattnings-
férméga underskattas:

Avgift for dagis, lekskola

och dagmamma

Du maste betala avgiften varje méinad,
dven om ditt barn har varit ledigt eller
sjukt. Rikningen kommer i efterskott,
i slutet pd varje manad. Du maste beta-
la den inom 10 dagar.

Om du inte betalar i tid far du betala
rinta. Efter tvdA minader kan du f6rlora
platsen for ditt barn om du inte har be-
talat.

Formge for alla

Pi foretag och myndigheter finns ofta en
god vilja, och det gors minga hedervirda
f6rsok att anpassa webbplatserna for be-
sokare med olika funktionshinder. Men
ibland blir fokus for stort pé just special-
anpassningar och olika tekniker. Minga
ganger skulle man vinna mer pa att satsa
pa enkelhet. Design for alla innebir inte
att webbplatsen méste erbjuda en special-
sida med olika instillningsmajligheter el-
ler tillhandahalla en talsyntes for textupp-
lisning. Webbplatsen bér i stillet vara
gjord pi ett sadant sitt att den gér att an-



vinda med de hjilpmedel som anvinda-
ren sjilv har.

Tillgingliga webbplatser ir bra {or alla,
alltsd dven f6r besokare med perfekt syn-
skirpa, snabba fingrar och stor lisvana.
De har nimligen ofta brittom, och fére-
drar webbplatser med ett utseende som
stiller sa 1aga krav som mojligt. Fa anvin-
dare ir till exempel intresserade av snitsig
grafik nir det enda man ir ute efter ir att
bestilla dammsugarpésar eller soka bosti-
der i Skévde. Vivill for det mesta ha rena,
enkla och okomplice-
rade webbplatser med
tydliga och littlista

texter som fyller sitt Det dr hittre
syfte.

Att formge for alla med en enda
innebir alltsi inte att laittldist text dn
man méste satsa pd 5
dyra specialanpass- en ldtt och
ningar. Det ricker att o

hilla sig till teknik

som ir standardiserad

av W3C. D34 kan den

som ir blind ldsa si-

dorna med sin talsyntes, den som vill ha
storre bokstdver kan fa det genom att géra
instillningar i sin egen webblidsare och
den som vill surfa utan mus kan i stillet ta
sig fram p4 sidan med hjilp av tangent-
bordet. Det handlar mest om att inte
kringla till det i onédan.

Viktigare dn all specialteknik ir att
tinka pd detaljerna som kan vara avgoran-
de f6r om webbplatsen dr anvindbar eller
inte. Sidorna méiste ha en teknisk utform-
ning sé att den dven passar andra program
in Internet Explorer. Alla bilder bor ha
textalternativ, s att den som inte ser bil-
derna fir samma helhet som andra. Och
linkar och ikoner ska ha en tillrickligt
stor triffyta, si att dven den som ir darrig

pé handen kan klicka pid dem utan pro-
blem. Dessa anpassningar ir till gagn for
alla besokare.

Skriv for alla

Ungetir var fjirde svensk liser inte si bra
som man borde gora efter att ha gitt ut
grundskolan. De flesta kan visserligen lisa
enkla och vilstrukturerade texter med ett
innehall som ir vilbekant och férutsig-
bart. Men si fort de stoter pé texter som
inte dr tydliga, enkla och vilredigerade far
de stora problem att f6lja tex-
tens tankegingar. For att kunna
tala om tillgingligt sprik pa
webben miste texterna alltsi
bli mycket enklare.

For den som skriver texter
kan det dock vara betydligt svi-
rare att sitta sig in i vad det
innebir att ha ett lishandikapp,
in vad det dr for formgivaren
att forstd vad ett synhandikapp
ir. En fras som vi ofta hér nir
vi diskuterar begriplighet pa
myndigheter och féretag ir

"Men det hir forstir man vil?”. Man dr di
alltid synonymt med jag. "Jag forstar, allt-
sd dr det begripligt” dr ett mycket vanligt
resonemang. Men om informationen ska
bli tillgéinglig for alla, méste skribenterna
lira sig att de inte kan utgi ifrin sin egen
lisforstaelse. De maste inse att de sjilva
inte dr nigra typiska mottagare.

En text som ska f6rstds av méinga mds-
te ha betydligt fler viktiga egenskaper dn
korta meningar och frasanpassat radfall.
Det handlar om att skapa begriplighet pi
manga nivier. Se vér lista med tio punkter
som vi betraktar som nédvindiga for goda
littlista webbtexter.

Men iven om dessa tio punkter hjilper
skribenten att skriva bittre texter ricker
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det aldrig med tumregler och checklistor.
Det finns alltid en mingd andra faktorer
som spelar in, och goda skribenter ligger
dessutom till ett gott omdéme och en
portion engagemang.

De internationella riktlinjerna for till-
gingliga webbplatser har en punkt som
uppmanar till att anvinda ett sprak som ir
sé enkelt som mojligt. Man satsar pa en
enda enkel text som kan forstds av alla 1
stillet f6r att en text med kringlig och
komplex information pa en sida parallellt
med en starkt férenklad sida pé sa kallad
lartlist sprak. Att ha tva sidana olika sidor
kan sla fel av flera skil:

* Den svéra sidan blir onédigt svér och
skribenten bemdédar sig kanske inte alls
om pedagogiken med argumentet att
”den som inte forstir kan lidsa den Litt-
lista texten”.

* Det kan finnas ett motstind hos lisa-
ren mot att besoka littlist-sidan, efter-
som man da kinner sig dummare in
genomsnittet.

* Den littlista sidan blir ofta styvmo-
derligt behandlad och uppdateras inte
lika omsorgsfullt.

De som behover begripiga enkla texter ir
ingalunda en homogen grupp. Svirighet
att ta till sig en text kan till exempel ha sin
orsak i att man inte har svenska som mo-
dersmal, att man har dyslexi eller att man
helt enkelt inte har trinat upp sin lisning
tillrickligt. Dessa lisare behover knappast
en text med starkt férenklat innehill, ef-
tersom de inte har nigot fel pa forstindet.

Pi de allra flesta webbplatser ricker
det med att ha informationen i en tapp-
ning. Om texterna ir vilstrukturerade,
kortfattade och vilskrivna kan de forstis
av en stor grupp lidsare. Men myndigheter
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och kommuner bér dessutom ha den mest
grundliggande och den viktigaste med-
borgarinformationen i en forenklad vari-
ant, och de webbplatser som har en hog
andel besokare med ett visst funktions-
hinder bér naturligtvis gora specialan-
passningar for just den malgruppen. Litt-
list dr dock inget enhetligt begrepp som
gor att texten forstas av alla.

Lattlast for vem?

Littldst dr inte alltid Listlist. Diremot
finns det minga texter som har ambitio-
nen att vara littlista — de ir korta, har
korta meningar och frasanpassat radfall.
Men i stillet blir de mycket informations-
tita och saknar textbindning och lisrytm.

Aven goda littlist-texter kan bli svir-
begripliga. Som med all textproduktion ir
det viktigt att definiera mottagaren och
utgd frin mottagarens behov och per-
spektiv nir man skriver. Och dessa ir for-
stds olika beroende pa vilken typ av sva-
righeter ldsaren har.

S4 hiir kan en Littlist text se ut:

Vi tycker att ménniskor ska betala
mindre skatt pé sin lon.

Foretag som forstor miljén

ska betala mycket skatt.
Skatte-pengarna ska anvindas si
att minniskor kan leva bra

i hela Sverige.

(Ur centerpartiets idéprogram)

Den fungerar bra fér personer med kog-
nitiva funktionshinder och méjligen per-
soner som inte har svenska som moders-
mél. Tyvirr blir den svirlist fr exempel-
vis dyslektiker och personer som dr lds-
ovana, eftersom den har fi sambandsmar-
kérer och saknar ett tydligt huvudbud-
skap.



Nir man skriver for personer som inte
har svenska som modersmal bér man utgé
frin lisarnas egna referensramar och an-
vinda enkla, konkreta och vanliga ord
samt forklara kulturella foreteelser dir
man tror att det beh6vs. Det kan gora tex-
ten alltfor trivial for en infédd svensk som
dr vil fértrogen med den svenska kultu-
ren, men ir alltsi nédvindigt for den som
inte

Metaforer och idiom ir besvirliga for
flera grupper. En person med Aspergers
syndrom tolkar girna text bokstavligt, och
bilder som att springa in i viggen eller sti-
ta pd patrull kan leda pa helt fel spir.
Aven personer som inte har svenska som
modersmal kan bli férvirrade férsta gang-
en de stoter pa uttrycket bira hand pa eller
gd med hdven. For andra lisare kan dock
metaforerna vara en hjilp for att tolka ab-
strakta begrepp, skeenden och funktioner.

Intresset dr stort for tillgingliga webb-
platser och ett tillgingligt begripligt sprik
just nu. Sprakkonsulter och tillginglig-
hetsexperter ir flitigt anlitade, bide av
den offentliga och av den privata sektorn.
Vir egen bok Tillgingliga webbplatser i
praktiken kom ut i december och for ett
par manader sedan lanserades webbplat-
sen Webb for alla (mojlig att nd via Sprak-
nimndens webbplats). Vi rekommende-
rar alla att ta del av riden — for att gora
det enklare om du ir utvecklare och for
att kunna stilla krav om du ir anviindare.

LANKAR
www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
www.webbforalla.se

Helena Englund och Maria Sundin dar sprakkonsulter.
De har nyligen givit ut boken Tillgingliga webbplatser
i praktiken (Jure forlag 2004). Englund medarbetade i
Sprékvird 3/1996 med artikeln “Virsta nya slangor-
det’.

1. Anta lisarens perspektiv. Var kortfattad och
beritta bara det som lisarna behéver veta.
Undwvik linga utliggningar om sadant som
inte intresserar dem.

2. Lat budskapet synas i texten. Texten ska inte
vara en gissningslek. Lisaren vill snabbt fi
veta vad skribenten vill ha sagt.

3. Latta upp informationen. Packa inte for
mycket information i texten, sd att den blir
tung och svdrlist.

4. Skriv en sammanfattning av det viktigaste
och placera den forst pi varje sida. Formulera
huvudtanken i ett stycke eller avsnitt i en
kirnmening och lit den inleda stycket eller
avsnittet. Det kallas frontlastning och
underlittar for den som anvinder hjalpmedel.
5. Anvind informativa rubriker. De ger
lisaren orientering 1 texten och hyilper till att
ge dverblick Gver innehdillet.

6. Ge texten en rid trid. Det ska gi att folja

Tio punkter for tillgangliga webbplatser

skribentens tankegdngar. Anviind gott om
sambandsord, sd att lisaren forstir meningar-
nas inbérdes relation.

7. Skapa en relation till lisaren. En text som
har en personlig ton Gkar lisarens motivation
att lisa.

8. Skriv lagom linga meningar. For mdnga
korta eller for manga linga meningar
forsvdrar lisningen. Variera meningarna
mellan cirka 10 och 25 ord. Det brukar
fungera i de flesta fall.

9. Skriv aktiva verb. Se till att det framgar
vem det dr som agerar i texten. Det gor texten
mer litthegriplig och ckar lisarens motivation
att lisa.

10. Anvind begripliga ord. Lit orden vara
enkla, konkreta och sa vanliga som majligt.
Forsok att fi perspektiv pa ditt eget facksprik,

gdrna genom att lita ndgon annan lisa.
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