En gravad hund

Ansvaret for att kommunikationen flyter dr den infodda
svenska majoritetens, havdar Katarina Bjdrvall. Genom att
Oppna oss for alternativa sdtt att tala svenska och lyssna pa
innehallet snarare dn formen kan vi fa kommunikationen att
fungera.

—Jag skriver tilldggsavgift, siger Samba.

—Va, séger killen.

— Jag skriver tillaggsavgift och du har tio dagar padig att verklaga.

—Va, upprepar killen varpd hans tjgj tolkar till Connexspraket:

—Du fér en boter.

— Vi séger inte boter, vi sager tillaggsavgift, kontrar Samba med outtréttlig

pedagogik.

Scenen utspelar sig i tunnelbanan och & hamtad ur Katarina Bjarvalls bok
En gravad hund. Det svenska spraket i en mangkulturell vardag. Samba &r
biljettkontrollant, talar svenska med brytning och far har problem med en
svensk kille som saknar biljett. Man kan inte saga att kommunikationen
flyter friktionsfritt. Men hur ofta gor den det?

Svenskar viljer att missforsta

FOr det mesta uppstar det missforstand nér ménniskor talar med varandra—
och for det mestareder vi ut dem. Formodligen & missforstand precis lika
vanliga bland svenskar som bland invandrare. Men manga svenskar utnyttjar
mojligheten att missforsta for att skaffasig ett Gvertag. Ulla-Britt Kotsinas,
professor i nordiska sprak vid Stockholms universitet, beréttar till exempel i
boken hur hon, som ung larare, blev avsnast av en mamma vars barn Ulla-
Britt ringde for att anmérka p& " Jag forstar inte vad fru Kotsinas sager for
fru Kotsinas bryter sa forskrackligt!”. Och Ulla-Britt som inte brét alls, utan
bararékade vara gift med en invandrad grek.

Nyckeln till arbetsmarknaden

Katarina Bjarvall tror inte ett Ggonblick pa att det & svenska spraket som &r
nyckeln till den svenska arbetsmarknaden, utan snarare blond harfarg och ett
namn med &, &och 6. Hon visar i sin bok méngder av exempel painvandrare
som lyckas utmérkt i sinajobb trots sin brytning. Vi maéter till exempel
banktj anstemannen Mevlida Dolovic pa Foreningssparbanken i Solna
centrum, som klarar de knepigaste kundkontakter med stor 5 &lvsakerhet.
Men visst finns det problem.

Utmattande andrasprak

Mevlidatycker att det & utmattande rent intellektud It att leva sitt vardagsliv
pa ett andrasprak. Ibland méste hon ta pauser under arbetsdagen for att fa
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tanka pa sitt eget modersmal, bosniska. Hon tycker ocksa att
fikarastsvenskan &r svarare én arbetssvenskan. Ofta kan hon rékna ut vad
hon ska kommunicera om under arbetsdagen, men pa fikarasten kan samtalet
handla om vad som helst.

Svenskar maste skérpa sig

Allapersoner i Katarina Bjarvalls bok upplever missforstand i sin dagliga
kommunikation. Men de reder ut dem. Om de inte forstar markerar de det
med ett va eller ett hojt 6gonbryn, och om mottagaren inte verkar forsta
formulerar deom sig.

Mevlida och de andra har stor kommunikativ kompetens— en
kombination av §alvsakerhet och 6dmjukhet. Nagot som fler infodda
svenskar borde skaffa sig. Séarskilt det senare. Katarina Bjarvall ger oss négra
tips nér vi pratar med nagon som inte kan svenska sa bra:

e tydlig artikulation

» Okad volym

« langsammare tempo

» fler och langre pauser

e kortare meningar

o farre bisatser

» féarreovanligaord och slangord

» forklaringar till ovanligaord

» féarre vedertagna uttryck

e substantiv i stéllet for pronomen
*  presens oftare &n andratempusformer
» repetitioner och omformuleringar
« fler fragor.

Katarina Bjarvall forsoker anvanda sig av alla greppen (utom att tala med
hojd rost!) och tycker att det & uppenbart att det framjar forstaelsen. Gor du?
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