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En liten kommunikationsetnografisk undersokning kring en tredrings kommunikativa strategier




Inledning

Catrin Norrby skriver i sin bok Samtalsanalys att "samtal ar strukturerad verksamhet”
och redogor for hur kompetenta sprakbrukare fér det mesta foljer reglerna fér denna
struktur. Men hur forhaller det sig med sprakbrukare som annu inte lart sig att
behéarska koden? | den har undersdkningen ska jag undersdka hur ett litet barn, Albin
tre ar, forsoker att géra sig hord i ett samtal mellan sju familjemedlemmar.

Jag har fokuserat pa att undersoka de kommunikativa strategier som Albin
anvander sig av. Dessutom har jag undersokt de vuxnas strategier for att ge relief at
Albins framgangar och tillkortakommanden under samtalet. Trots den uppenbara
konkurrensen finns har mycket samarbete ocks& — som bade gynnar och stjalper
Albin.

Samtalet

Samtalet utspelar sig under ett slaktkalas dar R, har kallad kusinen, fyller 60 ar. Han
har i brist pa egna vanner och familj bjudit in de mer avlagsna slaktingarna till sin
faster, har kallad farmodern F (94). Deltagarna ar, forutom R och farmodern, R:s
kusin, har kallad morfadern J (65), hans tre barn — mostern E (35), morbrodern P (33)
och modern M (37) - samt slutligen barnbarnet Albin (3).

Kalaset pagar i ungefar tva timmar under en eftermiddag. Forst halsar R gasterna
valkomna och presenter dverlamnas. De konverserar i koket om de kort R har fatt
under dagen, vilka ar uppradade pa koksbordet, och beundrar presenter och
blommor. Darefter intar de smorgastarta, kaffe och tarta i stora rummet. De sitter runt
bordet under hela kalaset med undantag av mindre utflykter i kbket eller det
angransande rummet.

Samtalet bestar av ganska klart avgransade delar. Albin &r med och forsoker hela
samtalet igenom att fa de vuxnas uppmarksamhet. De vuxna talar sallan om samma
sak allihop utan oftast pagar minst tva samtalsamnen pa samma gang. Alla méjliga
samtalsdmnen avldser varandra, men vanliga samtalsdmnen ar maten, R ,
farmodern och Albin. Tonen ar skamtsam och det skrattas ofta. Vid ett tillfalle reser
sig R, pa begaran, och sjunger en sang och dansar lite till de 6vrigas stora
fortjusning. Albin tycker att det hela & mycket roligt och faller in i skratten. Tyvarr vet
han inte nar och hur mycket han ska skratta, och skrattar féljaktligen alltfor ofta och
alltfor starkt. Det ar tydligt att han forsoker att hArma de vuxna men inte har den
kommunikativa kompetensen att gora det pa ratt satt.

Samtalet ar att betrakta som familjart och syftet att ha en trevlig stund tillsammans.
Det forsta intrycket ar att samtalet praglas av nérhet och skojfriskhet, men vid ett
narmare studium blottlaggs konkurrens och skiftande kommunikativa mal bland
deltagarna. Det lilla barnet verkar vid forsta intrycket fa mycket uppmarksamhet fran
de 6vriga, men det visar sig att de vuxnas uppmarksamhet ofta tjanar de egna
kommunikativa malen snarare &n barnets.

| slutet av samtalet gor Albin en kraftanstrangning och visar att han bade vill skaffa
sig mer makt och tréana sin kommunikativa kompetens. Han stéller sig pa den mest
framtradande platsen vid bordet, bredvid farmodern, och gor sig beredd att halla tal.
Han har forberett sig och anvander sig av flera knep for att fa de vuxna att lyssna.
Tyvarr misslyckas han rejalt, nagot som jag ska visa i en transkription av sekvensen
och i den efterfoljande analysen.



Albins kommunikativa strategier

Albin &r ofta rakt pa sak i sina sprakhandlingar — han begér ordet med att séga "nu
ska jag beratta” eller med att skrika "tyst”. Har finns alltsd manga exempel pa direkta
sprakhandlingar vilka alla vittnar om "klart och tydligt uttryckssatt samt arligt uppsat”
(178). Det markliga &r att han trots sin tydlighet inte lyckas fa de vuxnas
uppmarksamhet, nagot som inte skulle handa en vuxen i samma situation. Det verkar
helt enkelt som om kommunikationsreglerna bara galler vuxna och inte barn.

Vad Albin da gor ar att han anvander sig av helt andra strategier an de vuxna och
pa olika satt lurar dem att interagera med honom. Har rader det ingen brist pa
uppslag. Albin kanske inte beharskar de vuxnas respekt- och solidaritetsstrategier,
men han kan leka och i sina lekar drar han in de vuxna.

Under en stor del av samtalet later han som en katt och allt eftersom jamandet tilltar
tvingar han de vuxna att uppmarksamma honom. Detta ar en lyckad strategi som tar
olika skepnader under samtalet — utan att Albin gér nagot annat an jamar. De vuxna
leker med i olika h6g utstrackning — kelar med honom, leker med honom, tar upp
honom i knat, pratar med honom o.s.v.

Han ber sin moster att presentera honom som pa en cirkus och lyckas da inte bara
fa hennes uppmarksamhet utan ocksa de Gvriga vuxnas — utan att lagga tva stran i
kors! Mostern skoter hela jobbet at honom. Han lyckas darigenom skapa solidaritet
med dem han drar in i leken — mostern, morbrodern och modern. De 6vriga verkar
inte mottagliga for hans forslag, i alla fall inte p& hans villkor. En intressant detalj ar
att han lyckas astadkomma detta med ett fatal ord. Hans enda uppmaningar till
mostern ar: "gor sa igen” (s&g hurra), "sag sa till manniskorna”, "sag presentera” och
slutligen det som far mostern att forsta vad han vill att hon ska gora: "presentera.
mina damer a herrar”.

Han inleder ofta en sprakhandling med en fraga, inte sallan inledd med "mamma”
eftersom han ofta riktar sig till henne, till exempel: "mamma? vet du va hemligheten
ar?” Detta med hemligheten kan vara ett trick frAn hans sida - eftersom modern inte
vet vad hemligheten ar maste hon kontra med en fraga hon ocksa, vilket ger Albin ett
Overtag, och konversationen handlar en stund om vad hemligheten ar (till Albins
fortjusning). Manga ganger tvingas han upprepa "mamma?”, en gang upp till fyra
ganger, innan hon lyssnar pa honom.

Ett annat satt att fA uppmarksamheten ar att uppmana de vuxna att titta. Albin ar
an sa lange ingen ordkonstnar utan utnyttjar i stallet kroppen pa alla tankbara satt for
att hamna i centrum — han ar inte bara katt utan ocksa akrobat, Tyvarr maste han
ofta upprepa "titta” innan de vuxnas égon vands mot honom.

De vuxnas kommunikativa strategier
De vuxna ar ocksa ofta direkta i sina sprakhandlingar men de ar inte alltid riktade mot
Albin, utan ofta mot de andra vuxna. De har ofta en ironisk udd och ar férmodligen
tankta som skamt. Ett typiskt exempel pa det ar nar morfadern bidrar till
konversationen om hemligheten genom att skamta: "de kan vara sa att hemligheten
ar sa hemlig att ingen kan beratta den”, vilket naturligtvis gar éver Albins huvud.

Till de vuxnas fordel maste anforas att de ofta, trots att de i forsta hand riktar sig till
varandra, aven tycks ha Albin i atanke. Ofta talar de lite barnsligt, kanske for att
anpassa sitt sprak till Albins niva sa att han ska ha en chans att forsta.



Flera ganger forsoker de vuxna manipulera Albin att uppfora sig pa ett satt de vill.
Det kan ta sig uttryck i att de introducerar lekar som passar de vuxna kanske snarare
an Albin. Ett exempel pa det ar mostern som foreslar att de ska leka tysta leken i ett
skede da alla verkar éver ens om att Albin far for mycket utrymme. Andra exempel ar
att leka kurragébmma i ett annat rum, vilket sker flera ganger med olika vuxna som
initiativtagare.

Sekvensen

Lat oss titta narmare pa en sekvens av samtalet som sker efter det jag hittills
redogjort for. Samtalet har rort sig om piercing, vilket i och for sig inte ar intressant for
den hér studien, utan bara tjanar som upptakt till Albins sista forsok att skaffa sig
uppmarksamhet. Han inleder med att hosta och harkla sig allt hogre tills modern
uppmarksammar honom.

J: for att de (.) hade hon migrén eller (.) hade hon migran eftersom hon

: neej da (.) men de hade for sig att det skulle [vara men dom som va]>>
[HOSTAR]

: men men sen satte de ju ringar i 6ronen

: =ja [just de]

[s& dom]>>

[+HARKLAR SIG+]

1> >

A:  [+HARKLAR SIG+]

J: hade ring i nasan vad var de da?

F: n&a inte i nasan [utan]

[ar de] markvéardighetshostaren?

=

J: HARKLAR SIG
: de &ar (.) nu ska [jag beratta]
: [HARKLAR SIG]
: =mm beratta [pa du]
[kan du] kan inte du sjunga en visa du ocksa [sa vi]>>

[ia]

3 >

=+tyst+
mm
: alla tysta (.) albin ska beratta
albin blir mérkare och morkare hurru (.) i haret
. = tycker [du]?
_ [(thh)]
ja
: =ar de sant?
han ar (.) inte sa dar knallrod som han var [ett tag]
[nar jag] var ute i skogen >>
han ar lite [punkfargad]
[dad] >>
[traffa jag] >>
J: [han kanske]
M: +sch+

>P>V>NITB>ITNIODP>TEZ



- en %skallerorm®
: HARKLAR SIG
: va traffade du?
. skaller+orm+
: (.hh) LATSAS VARA FORSKRACKT (.hh)
: skallrerlorm
=[& den]
[FNISSAR]
[a den] >>
[va ar de dar for nat?]
: sprutar eld (.) pa mej
: (hhd) (3.hh)
:aden (\) jag brann upp
: “neej”™ +ja du brinner ju fortfarande+
: [va va sa va sa|
: [*ha ha*] >>

>

[farmor de brinner de brinner i albin] >>
[de &r val de att han blir utsatt paA sommarn]
: han brinner (.) [ser du]?
[ja ha]
: SKRATTAR [nehej *jag brinner inte*]
[han blir rod i & for sej]
: haret star i lagor [SKRATTAR]
[jo men haret ljusnar ocks3]
: SKRATTAR [jag brinner] >>
[ja de blir de]
: (ARG, SKRIKER) +jag brinner inte+ SKRATT
: n& men de (.) n& men [de kommer] >>
: [sch]
de kommer jag ihag fran skraddartorp
: Htyst+
[lisa & jag] >>
: [°sch’]
var ute pa skraddartorp [& da (.) & d&] >>
[°vi g&r och leker kurragmma®
[de luktade brant] >>
[lag kommer]
[pa& nat satt]
[GLADA LJUD GAR IN I ETT
ANGRANSANDE RUM]

gﬂ>P>HZP>T§H;§ﬂ§>Z>P}p}UZ>ZD

m>m

>TH>TNZITE

Analys

Albin forsoker hela tiden under sekvensen fa uppmarksambhet, vilket inte ar latt i detta
sallskap. | det har avsnittet av samtalet anvander han inte alla de strategier som han
visar att han beharskar under kalaset, men de strategier han anvander ar anda
ganska manga. Till viss man ar de framgangsrika sa till vida att han faktiskt lyckas ta
ordet flera ganger och halla kvar det en tid. Men hur framgangsrik han ar med



hansyn till sitt uppsat kan ju diskuteras. Han misslyckas fullkomligt med att beratta
sin historia till slut — fast det var kanske a andra sidan inte hans avsikt. Jag ska i
analysen fokusera pa vilka kommunikativa strategier han anvander sig av och ocksa
undersoka hur han lyckas med dem. Jag ska ocksa undersdka hur de Gvriga
deltagarna i samtalet interagerar med Albin — bade for att stjalpa honom och stétta
honom.

Det kan verka som om detta samtal till stor del praglas av konkurrens — det ar
manga som tavlar om ordet och att fa skrattarna pa sin sida — men naturligtvis finns
mycket samarbete ocksa. Det 6vergripande syftet for den enskilde deltagaren ar
formodligen att ha trevligt sjalv och se till att de andra har trevligt. Vad som ligger
bakom det faktum att samtalet blir s& konkurrensinriktat &r troligen att deltagarna har
skilda kommunikativa delmdl — nagra deltagares interaktion kommer att ske pa de
andras bekostnad. Och den som troligtvis drar det kortaste straet ar den med minst
kommunikativ kompetens och med minst makt — den trearige Albin.

Albin tar sig ton

Albins mest framgangsrika strategier syftar alla till att ta ordet, vilket han lyckas med
genom ganska drastiska knep. Han hostar och harklar sig och lyckas darmed fa sin
mammas uppmarksamhet och i samarbete med henne far han alla att lyssna pa vad
han har att sadga. Han deklarerar vad han ska gora genom att sdga "nu ska jag
beréatta!” med hog och bestamd rost. Aven den ganger kravs samarbete med modern
for att de andra ska lyssna. Inte ens nar han skriker "tyst!” klarar han sig utan
moderns hjalp.

Nar han val lyckats fa alla att lyssna galler det ju att halla kvar ordet ocksa. Han
har fem strategier for att uppna det. For det forsta envisas han med att fortsatta att
beratta trots de andras férsok att stora honom pa olika satt. Han upprepar repliker for
att férsakra sig om att de andra har hort vad han har sagt och férmodligen ocksa for
att han misslyckats med att halla kvar deras uppmarksamhet. Han ar alltsa ganska
kanslig for om de andra ar uppmarksamma eller inte. Harklingen i samtalets bdrjan
upprepar han tva ganger, likasa "jag brinner” i slutet. Intressant ar hur han laborerar
med résten for att gora sin beréattelse spannande — han héjer och séanker rosten pa
ett satt som gor att Ahorarna lystrar och han anvander berattartekniska knep for att
gora berattelsen spannande, som att fylla den med dverraskande moment och
dramatiska vandningar. Sarskilt skickligt &r det med tanke pa hur fa ord han
anvander — endast 19 ord (upprepningar och felsagningar uteslutna).

Nasta strategi handlar om att vinna acceptans fran de dvriga. Han &r till exempel
hela tiden glad och skrattar flera ganger, vilket &r anmarkningsvart pa grund av de
svarigheter de andra utsatter honom for. Han anknyter ocksa till berattarstrategierna
de Ovriga anvant sig av under samtalet — det har varit manga historier med
Overraskande, dramatiska och roliga effekter, vilka de flesta har lett till glada skratt. |
slutet nar modern Overtalar honom att leka en lek i stéllet och folja med henne in i ett
annat rum, féljer han garna med utan protester. Detta har formodligen att géra med
att detta forslag verkade mer attraktivt for honom. Kanske det rent av var hans
ultimata kommunikativa mal — i s fall far vi konstatera att han lyckats genomfora det
pa ett mycket skickligt satt.

Den sista strategin gar ut pa att satta granser, formodligen bade for att fa
fullstandig kontroll dver sin berattelse och for att havda sin identitet. Han dementerar
till exemplet skdmtet om att han brinner genom att sédga "nej jag brinner inte” och,
starkare, genom att bli arg och skrika detta i slutet.



De vuxna tar 6ver samtalet fran Albin ...

De vuxnas strategier kan delas upp i tva kategorier — dels de som inte innebar
interaktion med Albin, dels de som innebar interaktion. Lat oss forst undersoka dem
som inte innebar nagon interaktion med Albin. Den vanligaste strategin innebar att
de vuxna fortsétter att prata utan att ta notis om Albin. Det gor till exempel farmodern
i samtalets borjan trots att Albin da har placerat sig alldeles bredvid henne. De
lyssnar inte heller pA honom néar han val lyckats ta ordet och kommenterar hans
utseende pa ett satt som maste betraktas som hogst ohovligt om Albin sjalv hade
varit vuxen. Farmodern kommenterar hans harfarg, "albin blir mérkare” och
morfadern och morbrodern inleder en egen dialog med varandra och utestanger
Albin. Nar farmodern har sagt att "albin blir morkare” fortsatter dialogen forst mellan
farmodern och modern: M: "tycker du?” F: "ja” M: "ar de sant?”, sedan mellan
morfadern och morbrodern: J: "de &r val det att han blir utsatt pa sommarn” P: "han
blir réd i och for sig” J: ”jo men haret ljusnar ocksa” P: "ja de blir det”.

Morbrodern skamtar om Albin nér han sager: "skallrerlorm”, och modern skamtar
likas& nar hon utbrister: "du brinner ju fortfarande”. Detta upprepar hon tre ganger
och ropar péa farmodern for att aterknyta till hennes replik om Albins harfarg, och for
att fa henne att skratta. Tyvarr uppfattar nog inte farmodern skamtet och modern
misslyckas salunda. De skrattar at andras stategier — for att ge stod at den andre.
Kusinen fnissar till exempel fortjust at morbroderns forsok att harma Albins uttal av
skallerormen. Modern skrattar at egna skamt om Albin ocksa och alla de vuxna
forenas i ett kollektivt skratt at Albin i slutet nar han blir arg.

Den andra typen av strategier innebar att de vuxna interagerar med Albin for att
stéra hans tal. Morfadern avbryter Albin nar han i stallet for att lyssna pa honom,
fragar honom saker och ger honom nya direktiv: "kan du inte sjunga”. Modern
hyschar pa Albin att han ska vara tyst, féreslar en lek: "vi gar och leker kurragémma”
och till slut gar hon ut och lockar med Albin. Darmed har hon satt punkt for Albins
stravan att gora sig hord — nar han inte ens ges tillatelse att befinna sig i rummet &r
spelet definitivt forlorat.

... och stodjer Albin

Det verkar nu som om de vuxna inte sysselsatt sig med nagot annat &n att stéra
Albin i hans tal, men riktigt sd illa ar det inte. Det finns en person som faktiskt
anstranger sig ganska ordentligt for att hjalpa Albin att gora sig hoérd — modern. |
samtalets borjan presenterar honom for de andra/ pakallar uppmérksamhet kring
hans person”: "ar det markvardighetshostaren?”. Hon ar val inte bara installd pa att
hjalpa till eftersom yttrandet ocksa har en ironisk udd vars syfte ar att f4 de andra att
skratta. Mer uppriktigt hjalpsam ar hon nar hon ger Albin uppmuntran genom direktiv:
"mm beréatta pa du” och nar hon ger direktiv att de andra ska vara tysta genom
uttalade uppmaningar: "alla tysta (.) albin ska beratta” och genom hyschningar.

Hon stéller ocksa fragor for att uppmuntra berattandet: "va traffade du?” och visar
manga reaktioner p& beréttelsen: "(hh.) LATSAS VARA FORSKRACKT (.hh)”, "(hh&)
(@.hh)” och "neej”""

Dessutom avsl6jar hon sin samarbetsvillighet med Albin genom att lyssna och inte
avbryta under storre delen av samtalet, nagot som &aven galler manga av de andra
vuxna, till exempel mostern som sitter tyst i hela avsnittet.

Diskussion
Det &r uppenbart att deltagarna i det har samtalet har olika kommunikativa mal.
Samtidigt som det 6vergripande malet for allihop ar att ha en trevlig stund i storsta



allmanhet verkar de vuxna instéllda pa att roa de 6vriga vuxna. Det ar en kamp om
att fa skrattarna pa sin sida. De vuxna &r ocksa éverens om att sarskilt
uppméarksamma "fodelsedagsbarnet”, kusinen, och farmodern, vars vardskap och
alder ger dem storre makt. Makten visar sig i att de talar mest under samtalet och att
de 6vriga vuxna uppmuntrar dem att tala.

Albin har ett helt annat kommunikativt mal — han vill sjalv fa sa mycket
uppmarksamhet som majligt och helst pa sina egna villkor. Han vill att de vuxna ska
tala med honom om det som intresserar honom pa ett sprak han begriper. Fast helst
av allt vill han att de vuxna ska sluta prata och leka kurragdmma med honom i stéllet.
Albin har minst makt, vilket yttrar sig i att han har svart att tillskansa sig
uppmarksamheten. De vuxna anser helt enkelt inte att han har samma rattigheter
som de.

Med hjalp av skilda taktstrategier kan vi dels tillfredsstalla var samtalspartners
behov av uppskattning och samhoérighetskénsla, dels visa hansyn infér dennes
behov av integritet, oberoende och frihet”, skriver Norrby. Detta galler i hogsta grad
aven detta samtal, men bara for de vuxna. Albin verkar inte alls inga har. Mot
varandra visar de vuxna en uppsjo av respektstrategier men mot Albin visas ingen
storre respekt alls — han blir snarare ett verktyg for de vuxnas solidaritetsstrategier
med varandra. De ansiktshotande sprakhandlingar som riktas mot Albin & manga
medan de nastan inte alls riktas mot de vuxna. Nar Norrby skriver att "vi /tar/ till olika
strategier for att minska ansiktshotet” talar hon uteslutande om vuxna. For barn galler
helt andra regler.

Anledningen till den bristande respekten for Albin maste sokas i de
maktforhallanden som rader mellan samtalsdeltagarna. | detta samtal ar det de
vuxna som har makten och enbart med hjalp av de maktfullkomliga kan det maktlésa
barnet genomféra sina kommunikativa mal. Fragan hur mycket av Albins
misslyckanden som beror pa liten makt eller bristande kommunikativ kompetens ar
svar att svara pa. Formodligen samspelar de pa ett komplicerat satt. Han visar i alla
fall en imponerande kreativitet i sina kommunikativa strategier.
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