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Forord

| varas tog jag kontakt med ett medelstort svenskt e-utbildningsforetag for att hora
om de var intresserade av att jag gjorde en spraklig undersokning av ndgon av
deras kurser. Det visade sig att de var det. De hade nyligen gjort skrivkursen Att
skriva for webben och den fangade mitt intresse. Vi kom Gverens om att jag skulle
analysera spraket och bildernai den.

Jag har haft god hjap av min handledare som givit mig tillgang till kursen, hjalpt
mig att |6sa diverse tekniska problem, kontaktat den kursansvarige for att hitta
nagra kursdeltagare att intervjua, brant cd-skivor osv. | undersokningen var det
tankt att aven en mindre anvandarundersokning skulleingai form av intervjuer
med tre kursdeltagare. Men denna utgick tyvarr pa grund av att deltagarnainte
genomforde kursen. Tv& stycken deltog dock i en kort intervju'.

Jag har ett forflutet som gymnasieldrare, med manga ars erfarenhet av att hdlla
skrivkurser infor trétta gymnasister och ar ganska klar éver klassrumsundervis-
ningens begransningar. Darfor har den senaste utvecklingen inom e-utbildning
gjort migintresserad av dess potential; e-utbildning har verkligen méjlighet att
angripa pedagogiken pa ett nytt sétt. 1997 gick jag §av en webbkursi multimedia
vid Vaxjo hogskola, vilket faktiskt forandrade mitt liv. Pa sétt och vis &r den har
uppsatsen en fortséttning pa den kursen.

| en uppsats som sétter anvandarnai centrum duggar orden anvandare, deltagare
och lasare tétt. Jag har medvetet anvant orden i plura for att slippa problemet med
kon i singularkonstruktionerna. Att pa detta sétt véagra skriva under pa att han &r ett
konsneutralt pronomen kénns som en gl vklarhet.

Tack Per Ledin, docent i nordiska sprék och kursansvarig pa sprakkonsultlinjen,
och mina klasskamrater i kull 11 for vardefulla synpunkter.

Maria Sundin
Stockholm den 17 januari 2001

L Tyvérr blev intervjuerna for knapphandiga for att ingd i undersdkningen.
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"Hypertext is well suited for
open learning applications
where the student is allowed
freedom of action and
encouraged to take the
Initiative.”

Jakob Nielsen, 1995
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

1.1.1 E-utbildning — definition och termval

Den hér uppsatsen handlar om e- uthildning, eller e-learning som branschen galv
sager, vilket tvingar mig att omedelbart féra en liten diskussion om anglicismer och
datatermer. E-learning har tyvéarr ingen direkt svensk motsvarighet och bdrjar man
fundera kring hur ordet ska 6versattas uppstar genast fragan vad sjélva begreppet
egentligen star for.

E-utbildning &r ett samlingsbegrepp for olika former av datorbaserad distansutbild-
ning —en mer exakt definition & svar att hitta. Faktum &r att inte ens branschen &
dverens. Pa sandlistan egroup@samsari.com, dér representanter for manga av de
stora e-uthildningsforetagen medverkat under hosten och vintern, framgér det klart
att en del anser att e-utbildning &r alaformer av utbildning med digitala medier,
dvs. saval webbkurser som kurser pa CD-ROM. Andra havdar bestamt att enbart
webbkurser, som da maste vara kopplade till Internet, kommer i fraga. Dessa
oklarheter ledde till en mycket livlig diskussion som rasade under ndgra host-
veckor. Vad deltagarna palistan kom fram till var definitionen " larande och kun-
skapshantering med stod av digitalamedia’. Idag den 17 januari 2001 kom ocksa
en annan, mer omfattande, definition fran Uthildningsradet:

Synkron eler asynkron anvandning av natverk och ut-
bildningsplattformar for kursutveckling, distribution av
laromedel, administration och larande. E-utbildning er-
bjuder valmdjligheter vid kursval och genomfdrande av
studier med sarskild tyngdpunkt pa flexibelt proble-
morienterat |&rande under samverkan med andra stude-
rande med stéd av en handledare. E-utbildning omfattar
aven larande genom samverkan i formella och infor-
mella kollegiala natverk. (It och lérande 2000)

Denna definitionsforvirring far som foljd att det florerar en mangd termer som
delvis gar i varandra. Eftersom jag framfor allt har intresserat mig for den sortens
utbildning som sker via Internet har jag dammsugit litteraturen patermer som avser
just det. Nagratermer som ofta anvands &r Internetbaserat |arande (IBL) vilket
innebér att |&rande sker med stod av Internet eller ett intranét, webbaserat |&rande
(WBL) och e-larande. Alladessatermer & formodligen direktimporterade fran
USA och fér betraktas som s.k. riktiga 6verséttningslan (dvs. 6verséttningar ord for
ord direkt fran engelskan, att sérskilja fran betydel selan dér man 6versétter betydel -
sen). Initialforkortningarna, i den man de anvands, kan betraktas som direktlan,
dvs. 1an av de odversatta engel ska orden.

| dettal&ge kontaktar den korrekta sprakkonsulten givetvis omedelbart Dataterm-
gruppen for att hora vad Sveriges sprakvardande organ for datatermer har att saga.
Sprékkonsult Asa Holmér gor klart att Datatermgruppen for det forstafores &r att



termen e-learning ska erséttas med en svensk term; vilken term detta sedan blir
beror pa vad man avser med begreppet. Nagra termer som foreslas & webbaserad
utbildning, e-utbildning, webbkurs, e-kurs och kurs via Internet. Asa Holmér be-
kréftar att i synnerhet e-learning men &ven de rekommenderade termerna & ganska
luddiga och att det har varit svart att hitta ett bra samlingsbegrepp for de olika for-
mernaav utbildning. Aven e- i e-utbildning & oklart eftersom det inte p& ndgot St
ar galvklart att det enbart stér for elektronisk (och i safall skulleinnefatta alaty-
per av uthildning som sker digitalt). Manga havdar i stéllet att e- stér for informa-
tion som finns eller sprids via Internet, en definition som Datatermgruppen havdar
utnyttjas " kanske val flitigt, inom framfor allt marknadsféring”. E- blir hér ett lika
vagt begrepp som I T, &ven den en dataterm som ofta anvands i manga olika bety-
delser. Dennatermforvirring har tydliga likheter mer begreppsforvirringen i
branschdi skussionen pa séandlistan egroup@samsari.com. Det ska bli spannande att
se vilken term och vilken definition som gar segrande ur diskussionerna under de
kommande aren.

Jag kommer i den hér uppsatsen att anvanda termen e-utbildning nér jag avser ut-
bildning i nétverk och utbildningsplattformar i allméanhet och webbkurs nér jag
avser den kurs som jag diskuterar i uppsatsen, som sker pa webben via Internet och
ett intrandt.

1.1.2 Varfér skriva om e-utbildning?

E-utbildning & mycket hett idag. Branschen har vuxit kraftigt under 90-talet och
idag finns det s3 manga som 46 e-uthildningsforetag mot bara ndgra stycken for tio
ar sedan. Detta hanger ihop med att allt fler foretag och uthildningsinstitutioner
satsar pa e-uthildning. Anledningen till att intresset &r s stort ar flerfaldigt: sam-
hallets 6kade krav pa kompetenshojning i ett flexibelt foretagsklimat kraver nya
snabba metoder for fortbildning och det finns ocksa pengar att tjana pa denna un-
dervisningsmodell. | stéllet for traditionell undervisning i dyra klassrum med dyra
larare kan man producera massundervisning via webben for tusentals studenter
samtidigt. Detta & i botten en konsekvens av att vart samhéllei snabb takt gétt fran
industrisamhalletill informationssamhélle: vi lever i hog grad i ett samhélle som
préglas av teknologisering, rationalisering, specialisering, effektivisering, integra-
tion och utdagning (Svensson 1988). Det &r tydligt att samhéallet kommer att stélla
krav pa” standigt fornyade kunskaper, och medborgaren maste vara beredd att
standigt vidga sin kompetens och bli mer flexibdl. /.../ Féretag och myndigheter
maste bli |&rande organisationer och saval samhallet som naringslivet maste &tasig
att setill att mojligheter till utbildning finnsi alla situationer.” (SOU 1998:84).
Flerarapporter under 90-talet har visat pa att den nyatekniken for distansundervis-
ning kommer att " revol utionera utbildningssystemen” och att detta nu & sa allmant
accepterat att "manga/tagit det/ som en galvklarhet” (SOU 1998:83). Men
samtidigt konstaterar sasmma rapporter (SOU 1998:84) att det storsta problemet
med e-utbildning &r de pedagogiska tilldmpningarna: kunskaper om hur e-utbild-
ning ska anvandas som pedagogiskt redskap &r begrénsade.

Bristen pa svenska termer kan tas som intakt pa att branschen fortfarande &r
mycket ung; an &r teoribildningen till stora delar amerikansk och fortfarande sak-
nas svensk forskning och litteratur i 8mnet, vilket markstydligt i det faktum att det
ar svart att ens fatag pa handbocker. Visserligen finns det i Sverige pedagogisk
forskning om distansutbildning och e-utbildning, men ingen har &nnu forskat kring
spraket i e-utbildningskurser. Det finns fa i cke-tekniska handbtcker om hur man
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gor e-utbildningskurser med hog pedagogisk och spraklig kvalitet. Anledningen till
det & kanske att branschen helt enkelt inte verkar hatillréckliga kunskaper for att
leverera sadana produkter. Fortfarande & utgangspunkten for kursutformningen
boken som medium, och man har inte hittat det optimal a séttet att utnyttja dator-
och webbtekniken an. Det finns alltfér manga ” bok pa burk”-kurser, som
branschen galv foraktfullt kallar daliga e-utbildningskurser. Under hela 90-talet har
tekniken stétt i centrum for diskussionerna om hur e-uthildning kan utvecklas. Nu
&r det dags for innehallet — pedagogiken och spraket! Och det borde ju inte vara sa
svart — Internet & ju i sig en milj6 for larande och kommunikation.

1.2 Syfte

Huvudsyftet & att spara pedagogik® och kunskapssyn® i en webbkurs genom att
analyserainnehdll, text, bilder och struktur. E-utbildningsforetagen har oftaen
uttalad policy dver vad de vill uppn& interaktion, reflektion, bestdende kunskaper,
lattillganglighet osv. Men det finnsingariktlinjer for hur kurserna bor utformas for
att tatillvara dessa pedagogiska idéer. Darfor &r det intressant att understka om de
medel kursen anvander verkligen nar sitt syfte, vilket borde ha stor relevans for den
unga e-utbildningsbranschen.

Tyngdpunkten kommer att ligga framfor allt patextanalys och i ndgot mindre ut-
stréckning pa bildanalys. Obalansen dem emellan beror framfor allt pa mina storre
kunskaper om textanalys, och min ovanavid bildanalys. Men det beror ocksa pa att
texten i kursen dominerar dver bilderna.

Jag vill @ven diskutera ndr e-utbildning & som bést, samt vilka som &r dess svaga
sidor pa ett allmént pedagogiskt plan. En 6versikt éver modern forskning inom
tangerande omraden kanns ofrankomlig: webbmedium, sprakvetenskap, pedagogik
och psykologi. Jag vill ocksdi diskussionen skissa pa en checklista for webbkurser.
Det voreroligt att i framtiden omarbeta uppsatsen till en praktiskt anvandbar fack-
bok for kursutformare pa e-uthildningsféretag. Som en extra bonus ar kursen en
skrivkurs och jag kommer darfér &ven att diskutera pedagogik och metoder i
skrivundervisning samt utvardera kursen i forhallande till det.

2 Jag har anvant ordet pedagogik en allman bemarkelse, helt enkelt ” undervisningskonst”
(Nationalencyklopedin 1996). Langre fram, i kapitlet Forskningsbakgrund, far ordet en
annan betydel senyans, némligen " om visst system av pedagogiskaidéer eller metoder”. Inte
nagon gang far ordet sin huvudsakliga betydel se ” vetenskapen om uppfostran och
undervisning”.

3 Aven ordet kunskapssyn anvander jag i en allmén bemérkelse, helt enkelt synen pa vad
kunskap &r. Olika pedagogiska idéer baseras pa en viss kunskapssyn, och realiserasii
innehdll, text, bilder och struktur i 1aromedel som till exempel webbkurser eller larobocker.



2 Material

2.1 Kontexten

Materialet bestar av webbkursen Att skriva for webben fran 1999. Kursen &r utfor-

mad av ett medelstort svenskt e-uthildningsforetag pa bestdlining av en stor fackfo-
rening. Syftet med kursen har i forsta hand varit att utbilda den personal som skulle
bygga upp fackfdreningens hemsida och skicka material dit, men sedan har fackfo-
reningen erbjudit alla sina medlemmar att ga kursen. Magruppen &r alltsa mycket

bred, dvs. deltagarna kan ha sa skilda yrken som ombudsman och projektledare. Pa
fackforeningen finns en kursansvarig som & den som ger deltagarna behdrighet att
deltai kursen, svarar pa deras fragor, initierar och deltar i kursens diskussioner osv.

2.2 Kort beskrivning av Att skriva fér webben

Kursen & en skrivkurs dér kursdeltagarna ska ldra sig att anpassa sina texter till det
nyawebbmediet. Kursen & webbaserad och kan endast nds via dator och modem.
Den &r interaktiv, dvs. kursdeltagarna forvantas interagera pa olika sétt allt fran att
klicka sig fram vialankar och gora évningar till att kommunicera med andra delta-
gare och kursansvariga via chatt, e-post och diskussionsforum. | introduktionen
sags den ta mellan fem och tio timmar, men i praktiken gar det mycket fortare. Det
& inte omgjligt att slutfora kursen patva timmar beroende pa forkunskaper och hur
mycket tid som laggs ner pa de langre skriftliga 6vningarna. | de Gvningarna ska
deltagarna redigera om befintliga texter s att de blir battre anpassade till webben,
vilket naturligtvis kan talang tid om man & av den noggranna sorten eller & en
ovan skribent.

Kursen &r i princip uppbyggd som en diabildsserie, dér kursdeltagarna klickar sig
fram bild for bild. Text och bild samverkar pa olika sétt —ibland & bilden enbart en
illustration till texten, ibland &r bilden i sig en lank som leder vidarei kursen. Efter
varje kursavsnitt far kursdeltagarna gora en 6vning och kan direkt ta del av facit. |
slutet kommer en langre slutuppgift dar ocksa facit finns. De langre 6vningsexemp-
len & hamtade fran fackforeningens egna texter.

2.2.1 Innehallsstrukturen

Kursen & uppbyggd av nio olika delar (utbver géva startsidan som kallas Home):
Inledning, Lé&sa pa skarm, Planerainnehdlet, Borja skriva, Skriv for att bli 1ast,
Navigera, Folja upp, Avslutning och Fragor och svar. Kursens aladelar ligger pa
menyn och & synliga hela kursen igenom. Sjalva ramen 1&g fast och kundeinte
forandras av kursutformarna.

Bild 1. Startsidan.
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Det & mojligt for kursdeltagarna att deltai diskussioner i s.k. diskussionsforum
efter varje avdutat delmoment i kursen. De kan ocksa na den kursansvarige via e-
post. Helatiden finns en mgjlighet att deltai chatt med andra deltagare.

De hjdpfunktioner som finns &r lathunden i inledningsmomentet, som forklarar hur
kursen och plattformen fungerar, och hjdlp-knappen i menyn, som erbjuder hjélp
med sjalvatekniken och plattformen. Det finns ingen hjap med innehdlldiga pro-
blem i galva kursen, som till exempel om deltagarnainte kan |6sa en uppgift eller
har ett alternativt fordag till 16sning. Den enda mdjligheten att fa svar pa sddana
fragor & att kontakta den kursansvarige via e-post, €ller kasta fram frégan i ett
diskussionsforum och hoppas pa snabbt svar. Vadigt fa deltagare hade deltagit i
diskussionsforumen — endast nagra fainlagg fanns registrerade i de forsta delarna.
Mot slutet fannsinga alls. N&r jag kontaktade den kursansvarige per e-post tog det i
regel ndgra dagar innan han svarade.

2.2.2 Kursens syn pa skrivande

Kursen har en praktisk syn pa skrivande; det galler att |&ra ut ett hantverk. Delta-
garnafar helatiden utnyttja sina nya kunskaper genom att valja mellan olika ater-
nativ och 6va olikamoment i kursen genom att skriva och redigeratexter. Kursut-
formarna har en processorienterad syn pa skrivandet, satill vida att skrivandet inte
ar produktorienterat utan betraktas som en process som kan utvecklas. Darfor tar
kursen hansyn till skrivprocessens alatre delar: forstadium (planeringen, anpass-
ning till syfte, mottagare, medium), skrivstadium (personlig ton, ordval, korta



meningar, korta stycken, anpassning till cirkulér |&steknik, kortfattat, konkret, tro-
véardigt, objektivt, punktlistor, tydliga rubriker, ledord, lankar) och efterstadium
(kontrallasning, stavningskontroll, kontroll mot planeringen). Dettadr i sig en
ganska linj&r process, som ger intryck av att skribenten altid borjar med planering
och mekaniskt skrider igenom skrivprocessens ala delar fram till utmalet — den
fardiga produkten. Allt enligt den klassiska retorikens olika delar: intellectio, in-
ventio, dispositio (planering), €locutio, (skrivstadium) samt emendatio (bearbet-
ning).

Kursens kunskapssyn préaglas mycket av "learning by doing” (se kap. 5.3.3) —del-
tagarna maste hela tiden vara aktiva. Pa ytplanet aktiveras de genom klickningarna
med musen och pa djupplanet genom textévningarna. Det & ocksa tydligt att kur-
sen uppmanar deltagarnatill reflektion, kanske som ett led i en dnskan att de pa sa
sétt ska befasta sina kunskaper.

2.2.3 Formgivning

Formgivningen préglas av enkelhet och 6verskadlighet. Menyn, som helatiden &
synlig, gor att deltagarna kan se var i kursen de befinner sig. Texten pavarje
skarmbild (ramen undantagen) & sparsmakad och bestér i regel av nagrafame-
ningar. Bildernaar ocksafa, i regel en per bildskarm.

2.2.4 Urval av material

For textanalysen anvander jag kursens hela textavsnitt, dvs. all text som ingér i
kursen (totalt 4 975 ord pa 141 bildskarmar). Daremot har jag utesiutit de sex
langre vningstexter som ska utgora autentiska texter och inte har skrivits av kurs-
utformarna géva

Diskussionsavsnitten &r av en helt annan karaktér an de 6vriga delarna eftersom de
inte innehdller ndgot larstoff, utan i stéllet uppmanar till diskussion kring kursen.
Diskussionsavsnitten innehdler heller inga formuleringar fran kursutformarna utan
bestar enbart av inlagg fran den kursansvarige och deltagarna. Jag har darfor ute-
slutit diskussionsdelarna ur textanalysen.

For bildanalysen anvander jag allabilder ur fran kursen. Som bilder har jag raknat
allt som &r inlagt i html-koden som bilder i jpeg-format. For det mesta forestaller
bilden nagon méanniska eller ndgot forema (dator), men ibland kan det vararen
text, till exempel en restaurangmeny. Jag har ddremot inte réknat renalénkar som
bilder, till exempel Fortsitt som finns pa varje skarmsida. Bildkvaliteten &r givet-
vis sdmre pa papper an pa skarm.

10
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3 Forskningsbakgrund

Eftersom det inte finns nagra undersokningar tidigare om hur pedagogik och kun-
skapssyn manifesterasi innehdl, text, bilder och struktur i webbkurser har jag fatt
plockaihop forskningsmaterial fran flera olika omréden, som forskning kring skri-
vande, hypertext, pedagogik, text- och bildanalys. Det visar sig att alla de olika
forskningstraditionerna ar kritiskatill den linjéra berattarstrukturen och positivatill
en mer cirkulér struktur.

3.1 Skrivprocessen

Eftersom Att skriva for webben &r en skrivkurs har jag tagit del av den forskning
som finns om skrivprocessen. Modern kognitionsforskning slar fast att skrivande ar
en komplicerad icke-linjar process (Eklundh 1993), trots att den brukar framstéllas
som motsatsen i skrivundervisning baserad pa de klassiska retoriska modellerna.
Flower och Hayes (1981) beskriver en process som bestdr av ett sténdigt véxlande
mellan olika nivaer av planering, textproduktion och granskning. Skrivande &
alltsa bade processorienterat, dynamiskt, samtidigt, och rekursivt. Dessutom &r det
omfattande och tidskrdvande (Strémaqvist 1989).

Visserligen & kognitionsforskningen inspirerad av den klassiska retoriska model-
lerna, men de har forts samman med teorier om minneslagring och minnesaktive-
ring (Gunnarsson 1992). Flower och Hayes utgar fran de tre huvudsakliga nivaerna
forstadium, skrivstadium och efterstadium, och férser dem med underliggande
nivaer som analys av skrivuppgiften, stoffsamling, sortering och strukturering,
skrivande, utvardering, bearbetning och &ndring. Alla dessa stadier i skrivprocessen
styrs av en 6vergripande mental funktion som de kallar monitorn eler kontroll-
funktionen. Den funktionen avgor nér det & dags att ga fran ett stadium till ett
annat, eller gatillbakaigen. Flower och Hayes betonar samtidigheten i dessa pro-
cesser: stadierna gar omlott eftersom skribenternas minne paverkar skrivandet, som
samtidigt aktiverar andra delar av hjarnans minnesfunktioner. Hela detta forlopp ar
altsdi hogsta grad cykliskt och dynamiskt.

| denna komplicerade skrivprocess & gava skrivsituationen & géalvklar ddl. | den
ingdr att skribenten analyserar textens syfte, mottagare, medium, kanal och genre
for att lyckas med sin kommunikation. Vissakritiker, som till exempel Gunnars-
son, hévdar dock att Flower och Hayes modell tar for liten hénsyn till de sociala
momenten i skrivandet, till exempel mottagarna.

3.2 Hypertext

Eftersom detta & en webbaserad kurs &r det viktigt att papeka att webbmediet stél-
ler andra krav pa presentationen &n traditionell bokundervisning. Hypertext ar icke-
linjar text, dvs. det finns inte nagon bestamd ordning fér hur man ska l&sa den.
Lasaren gav bestdmmer |1&sordningen, som kan beskrivas som multilinjér, dvs. det
finns manga olika |l asordningar att valja pa. Ett exempel pa hypertext & uppslags-
boken bade pa papper och pa CD-ROM som multimediaprodukt.
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| multimediala® sammanhang kan man beskriva hypertext som en elektronisk fil
som innehdller ett dokument (eller en del av ett dokument) med elektroniska lankar
till andra dokument (Crawford 1999), alltsa ett dags datorbaserad nétverksstruktur
som bestar av sammanl ankade informationsbitar. Dessainformationsbitar kallas
noder och kan utgdras av medier som skriven text, bilder, grafik, ljud och film.
(Leistedt 1998). | regel utgdrs varje nod av en skarmbild. | och med att hypertext &
multilinjar kan varje nod varalankad till flera andra samtidigt. Lankar i form av
ord, fraser eller grafik pa nodernainnehaller adresser till andra elektroniskafiler,
eller noder. Nar man klickar palanken soker webblasaren efter adressen och visar
dessinnehdll. Dettainnebar att anvandaren kan hoppa mellan olikadelar i ett doku-
ment pa et sétt som & omojligt i traditionella, linjaramedier som till exempel
tryckta bocker.

3.2.1 Skumlasning

Det & mer anstrangande att |8sa pa skarm an pa papper. Detta beror pa att skarm-
l&sning skiljer sig pa flera punkter fran |asning pa papper, bl.a. for att datorn ut-
stralar ljus, texten presenterasi vertikalt 1age, skarmen ofta & mindre &n en A-4,
skarmen inte & platt och texten har dalig uppl6sning (Edeborg 1999). Allt detta
sammantaget gor att |asningen gar langsammare. Exakt hur mycket |angsammare
lasningen gar har forskningen olika asikter om, men det ror sig om mellan

15 procent (Smedshammar 1990) och 25 procent (Nielsen 1997a) beroende paflera
faktorer: vilken typ av lasning det rér sig om (korrekturlasning, sbkande efter fakta
etc.), hur vanalasare l&sarna &r, hur vanade &r vid skérmlé&sning (Frencker med
flera 1989) och vilken typografi texten har (typsnitt, grad, radavstand osv.). Darfor
utvecklar de flesta lésare en specidl lasteknik, s.k. skumlasning. Stora textytor
lases mycket snabbt genom att blicken laser av bilder, rubriker, punktlistor, ledord
etc. Bilder och andra grafiska markorer har alltsa en mycket stor betydel se for
skarml ésarnas formaga att hitta den vasentligaste informationen. Enligt Nielsen
anvander sig 79 procent av allalésare sig av dennateknik (Nielsen 1997b).

3.2.2 Linjar och cirkular lasning

Vi & vanaatt lasatext linjart, dvs. fran vanster till hoger, uppifran och ner. Dess-
utom laser vi i regel papperstexter monosekventidlt, dvs. i en forutbestamd ord-
ning (Karlsson och Ledin 2000) fran borjan till slut. Men hypertextens speciella
natur gor det mgjligt att skumlasa texten och dérmed undga att |asa den linjart. |
stéllet fokuserar skarmlasarna pa det som markerasi texten med hjdp av olika
grafiska tekniker. Detta mgjliggor en helt annan lasordning. Lasarnakan nu i stéllet
|asa texten cirkulért och multisekventiellt, dvs. hoppa mellan olika delar av texten
som det faller dem in. Manga havdar att webbtexter ska vara baserade pa dennatyp
av interaktion (Englund 1999).

Allakurser pa webben utnyttjar inte hypertextens mojlighet till cirkular lasning. |
stéllet har manga en linjar design och erbjuder fa majligheter att avvika fran den
huvudsakliga presentationen (Lynch 2000). Framfor allt handlar det da om enklare
kurser utan komplicerat innehdl déar det &r viktigt att kursen tar precis salang tid
som deltagarna har blivit informerade om, i regel en timme. Hypertexten utnyttjas
inte annat an till 1ankar som leder framét och bakét i presentationen, eftersom det &r
viktigt att deltagarnainte forsvinner bort fran kursgenomgangen.

4 Multimedia & en blandning av flera olika medier — video, ljud, grafik, animation och text
—i en och samma produkt. (Lopuck 1996)
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3.2.3 Interaktivitet

Interaktivitet & webbens styrka. Tack vare hypertexten kan lasarna arbetai en val-
fri ordning, diskutera upplagget, fa aterkoppling, vialankar klicka sig bort till
andra webbplatser osv. Att sA manga tycker att webben &r ett utmarkt stalle for
undervisning beror naturligtvis pa att méjligheternatill interaktivitet & sa stora.
Deltagarna kan gévavéjavilka delar av kursen de vill arbeta med, bestémmai
vilken ordning delarna ska komma och ga sa djupt i sitt kunskapsstkande som
materialet tillater. De kanske ocksa kan diskutera upplagget, innehdllet och fa
omedel bar &erkoppling av den kursansvarige. M 6jligheterna &r alltsa stora for att
en webbkurs ska kunna individualiseras efter deltagarnas behov.

Naturligtvis far man inte 6verdriva. Lankarna & det kraftfull aste redskapet pa
webben, men de kan ocksa hindra deltagare i en webbkurs att folja presentationen
(Lynch 2000) ochi stéllet ge sig ut pa (av lararen) oonskade resor i cyberrymden.

Enligt David Lynch blir deltagare i webbkurser ddremot irriterade om kursen &r
altfor linjar i sin utformning. Den typiske deltagaren &r ofta htgutbildad, och
flexibla, interaktiva, icke-linjdra strukturer & idealiska for den typen av deltagare.
Anledningen &r att det & sa svart att forutse exakt vilka amnen som kan intressera
deltagare som & béde erfarna yrkesarbetande och universitetsstuderande. Struktu-
ren maste tillata ett brett urval amnen med manga lankar till annat relevant material
bade inom kursen och ute pawebben. En god |6sning &r listor med textlankar efter-
som deltagarna laddar hem dokumenten fort, men den hér typen av deltagare blir
ocksa fort uttrakad och behdver hela tiden stimulerande grafik och bilder for att
stanna kvar. Det &r viktigt for deltagarna att snabbt kunna skriva ut materialet om
de savill (Lynch 2000).

3.3 Pedagogiken i e-utbildning

Det finns en omfattande pedagogisk forskning kring e-utbildning. En litteraturstu-
die som sammanfattar forskningen pa ett utmarkt sétt ar Lars Lindgrens c-uppsats
Internetbaserat larande — en litteraturstudie kring grundlaggande pedagogiska

per spektiv och betydel sefulla faktorer om Internetbaserat |1érande (IBL). | studien
stéller han samman pedagogisk litteratur fran forskningsrapporter, bocker och olika
artiklar som alla ber¢r e-utbildning, eller réttare sagt Internetbaserat 1arande. Han
analyserar och kategoriserar sedan dessa utifran fyra aspekter, som han forutsétter
att e-utbildning &r beroende av: den kognitiva, den emationella, den beteendeori-
enterade och den kontextuella aspekten. Han dér fast dar att e-utbildning, liksom
andraformer av undervisning, & beroende av allafyra aspekterna. Larande &r en
sténdig process och de fyra aspekterna 6verlappar givetvis varandra. Han menar
ocksa att altfor manga e-kurser tyvarr enbart fokuserar pa det kognitiva larandet.
Alltfor fatar alla de fyra aspekternai beaktande. Foljande avsnitt & en redogorelse
for vad Lindgren kommer fram till i sin studie.

3.3.1 Den kognitiva aspekten

Den kognitiva aspekten tar fasta pa vad som hander i huvudet pa den som l&r: hur
information i form av sinnesintryck bearbetas och blir till kunskap.
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Forskningen visar vikten av att informationen & anpassad till den l&randes forkun-
skaper, att den presenteras pa ett verskadligt sétt och att den larande uppmuntras
till bearbetning och repetition av informationen.

Genom kognitiv forskning vet man idag att minnet bestér av tre processer: kod-
ning®, lagring® och h&gkomst’. Fér att kunskaper ska bestd & bearbetningen® avgs-
rande. Det kravs ocksa att bearbetningen sker etappvis under fleratillfallen under
en |ang period snarare an vid enstakattillfallen. Avgorande & ocksa formagan att
kategorisera och klassificera kunskapen, vilket i sig innebér en hog grad av bear-
betning.

Av ovanstéende kan man alltsa dra dutsaten att vad som &r avgorande for en
lyckad kurs &r individanpassningen. Studenter kan till exempel paborja studierna
paolika nivaer: nybdrjaren tar en extraintroduktionskurs medan den avancerade
kan hoppa Over vissa kursmoment. Extra studiematerial kan erbjudas for att over-
brygga svagheter man upptacker under kursens gang, till exempel genom diagnos-
tiska test eller handledarens personliga aterkoppling. Fortest &r ett sétt att avgora
vilka forkunskaper den larande har. Den larande maste i mesta méjliga man fa
bestamma malen for sitt larande.

Kursmdlen ska vara noggrant specificerade for att underl&tta orienteringen i kurs-
materialet. De maste ocksa vara anpassade till den enskildes formaga att klara av
dem. Orienteringen underl étas givetvis ocksa av konceptuella kartor, 6versikter,

hog lasbarhet, god navigeringsstruktur och larstod (till exempel ordlistor).

Interaktion & mycket viktig for bearbetningen: bade mellan den larande och géva
materialet, mellan den larande och instruktoren samt mellan den |&rande och andra
l&rande. Dennainteraktion banar vag for den larandes egna reflektioner, vilka ar
helt avgorande for bearbetningen. Personlig dterkoppling &r ett av de viktigaste
hjapmedlen att na hit och ocksa den framsta anledningen till att studenter miss-
lyckas med e-uthildning (personlig dterkoppling far ddinte tolkas som att klicka pa
lankar, utan ska vara en personlig kontakt med instruktoren till exempel via e-post,
chatt, diskussionsforum etc.).

Foljande stimulerar [&rande inom den kognitiva aspekten:
e individanpassning

e tydligama

e god informationspresentation

e uppmuntran till bearbetning.

3.3.2 Den emotionella aspekten

Den emotionella aspekten betonar den larandes personliga utveckling och de
kéns oméassiga aspekterna av larandet, som till exempel vikten av att haroligt och
att kénna vél befinnande.

> K odning innebdr att information laggs till minnet.

® Lagring innebar att informationen bibehdlls under en langre tid.

" H&gkomst innebar att man kan &terkalla minnet, vilket sker nér ett lagrat minne &terfinns
och nar medvetandet.

8 Bearbetning kan till exempel vara repetition av ett visst kunskapsstoff.
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Det & viktigt att den l&rande & motiverad, trygg och kénner glédjei larandet. Det
& ocksa viktigt att personlig utveckling uppmuntras, till exempel genom béttre
formagartill gavstyrt larande, ihardighet vid svara uppgifter och férmaga att orga-
niserasintid. Déremot visar studier att det inte & galvklart att vuxnalér sig bast
genom affektivt (kdnslomassigt) larande, som till exempel spel och film. En per-
sonlig kontakt med stédorganisationen (den kursansvarige) dkar sannolikheten for
att den l&rande ska slutféra kursen.

Det &r viktigt att kursen skapar narhet och empatisk kommunikation med den |&
rande. Det &r till exempel viktigt att materialet ar skrivet pa ett personligt och em-
patiskt sitt. DA upplever den larande informationen som mer &ttillganglig. Lar-
material & inte detsamma som information. Den larande maste gestillfalle att
prova nya idéer, reflektera, jamfora och tillampa ett kritiskt forhallningssétt till
materialet.

Foljande stimulerar lérande inom den emotionella aspekten:
» empatisk forstaelse

» kandomassigt engagemang

e intresse.

3.3.3 Den beteendeorienterade aspekten

Beteendeaspekten framhéver vad som hander med kroppen, dvs. vikten av hand-
lingar och aktivitet. Praktik och 6vning betraktas som nddvéandiga fér 1&randet.

Behavioristerna betonar vikten av aktiviteter som repeteras och befasts. Detta kan
astadkommas genom drill6vningar och omedelbar personlig aterkoppling.
”Learning by doing” &r ett gammalt begrepp som harror sig fran Deweys forskning
i borjan av 1900-talet. Enligt det synséttet 1&r man sig genom att gora saker, erfa-
renhet kan inte bara baseras pa kognitiva komponenter. Darfor ar det viktigt att i
larmiljon skapa situationer dar den larande far tillfalle att praktisera sina kunskaper,
annars gar koncentrationen och intresset om intet.

" Discovery learning” bygger pa att |arande ska vara aktivt och ske genom att den
larande far 16sa problem, vilket engagerar personligheten. Har & ocksa den inre
motivationen viktig. Nara forknippat med detta & problembaserat |arande (PBL),
som utgdr fran verkliga problemsituationer och |dter de studerande angripa proble-
met i grupp. De l&r sig darmed att analysera problemet och vidta dtgarder for att
|6sa det. Grupparbetet trénar de sociala fardigheterna. Kontakten med handledaren
ar viktig. Webbaserat |arande har manga fordelar om man vill arbeta problembase-
rat: ljud, bilder och film kan simulera verkliga situationer, korsreferenser anvands
latt i hypertext, handledarkontakter understods av system som First Class (ett kon-
ferenssystem), kontakter med arbetsgruppen understods av nyhetsgrupper och dis-
kussionsforum.

En annan pedagogisk modell som provats ér det virtuella larlingskapet. Med hjalp
av en mentor (som stér i kontakt med studenterna via e-post) lotsas den larande,
som till exempel 1&kare och jurister, ini arbetslivets verkliga situationer och far
darmed klart for sig vilka kunskaper som kommer till nytta dar.
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Foljande stimulerar [&rande inom den beteendeorienterade aspekten:
« utgangspunkt i verkliga problem och situationer

» elevmedverkan i kursutvecklingen

e praktik och tillampning av kunskaperna

e larlingskap

e drillévningar av grundlaggande fakta och fardigheter.

3.3.4 Den kontextuella aspekten

Den kontextuella aspekten betonar miljon dar 1&randet sker och de sociala aspek-
terna. Larandet maste ses som nagot som sker i vardagen och i samspel med andra
manniskor: miljon, relationerna och rollernablir avgdrande for hur den l&rande
lyckas.

L &rande uppmuntras av ofta forekommande och hjé psam kommunikation med
andraintresserade i amnesomradet. Darfor &r ett aktivt deltagandei diskussioner,
Ovningar och samarbete med studiekamrater viktiga moment. De studerande ska
uppmuntrastill detta genom problemldsningsaktiviteter, deltagarpresentationer och
rollspel sbvningar. Det &r viktigt med en demokratisk atmosfar dér allas delaktighet
uppmuntras. On line-aktiviteter bor vara schemal agda for att upprétthalla engage-
manget.

Asiktsutbyte, diskussion och dialog bér underléttas och stimuleras genom olika
former av kommunikation (skrift, dator, telefon, |jud- och videokassett). Detta

underléttar &ven den larandesinre dialog, vilket &r en forutséttning for bearbet-
ningen.

Personliga relationer mellan den larande, stédorgani sationen och andra studerande
ar viktigt for det kénsloméssiga och sociala engagemanget. Nytillkomna grupp-
medlemmar ska valkomnas och integreras och humor ska uppmuntras.

Gruppkanslan — kanslan for gruppens utrymme och historia - maste utvecklas ge-
nom att de studerande fér |ara kanna varandra, uppmuntras att anvanda fornamn
och kommunicera personliga erfarenheter och asikter. Sa kallade bulletin boards
kan anvandas for att halla de studerande informerade om kursens utveckling. Det &
viktigt att dtgarda situationer som hotar gruppens valbefinnande, till exempel miss-
forstand och kurskamraters franvaro.

Foljande stimulerar [&rande inom den kontextuella aspekten:
e gruppmedverkan

« &sktsutbyte

e godarelationer

e stark gruppkansla.

3.4 Kunskapssynen i larobdcker

| sin rapport Formativt, figurativt och operativt i larobdcker for barn inom projek-
tet Svensk sakprosa analyserar Ulla Ekvall kunskapssynen bakom text och bild i
larobdcker fran olika perioder. Sin analysmodell baserar hon pa den norske forska-
ren Bétnes tre forhalIningssétt till kunskap®: ett formativt (som formar beteendet),

° Egentligen bildningsideal (danningsidealler), men termen k&nns lite gammaldags och
darfor har jag ersatt den med kunskapssyn.
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ett figurativt (ndraférbundet med encyklopedisk kunskap) och ett operativt (ele-
vens erfarenheter har ett eget varde, kunskapsnormen &r inte given). Han, liksom
UllaEkvall i sin rapport, konstaterar att de tre idealen oftaryms — och konkurrerar
med varandra—inom en och samma larobok. Ulla Ekvall och Bétnes &r bada inspi-
rerade av Hallidays arbeten, till exempel Functional Grammar, vilket marks tydligt
i deras val av metod (se Metod). Ulla Ekvall undersoker i sin rapport en lang rad
larobdcker i naturkunskap under perioden 1828 till 1900. Tanken &r att rapporten
skafoljas av analyser av larobdcker andafram till & 2000. Nedan sammanfattar jag
hennes beskrivningar av de olika kunskapsidealen.

Den historiska tid som det formativa idealet ndrmast forknippas med &r det ddsta.
Malet & att forma elevernas beteende. K unskapsnormen &r given och elevernas
egna erfarenheter har inget varde. Medlen att na malet & att |ara sig retoriska
monster och tillagna sig attityder. Amnet angrips bara fran ett enda hall och laran-
det sker trappstegsformat.

Den historiska tid som det figurativa idealet narmast férknippas med & moderni-
teten. Mdlet &r att lara ett stoff — fa encyklopedisk kunskap. Liksom for det forma-
tivaidealet & kunskapsnormen &r given och elevens erfarenheter har inget varde.
Medlet att nAmalet & att 1arasig begrepp samt att |ara sig analysera, klassificera
och dokumentera. Amnet angrips fran ett hall och larandet sker trappstegsformat.

Den historiska tid som det operativa ideal et ndrmast forknippas med & postmoder-
niteten. Malet & att §av soka, formulera och vardera kunskap. Kunskapsnormen
ar inte given och elevernas egna erfarenheter har ett varde. Amnet kan angripas
fran olika hdll. Larandet sker i ett cykliskt forlopp.

3.5 Bildanalys

Kress och van Leeuwen har i sin bok Visual Grammar utarbetat en metod for bild-
analys och utvecklar den vasterl andska bildkonstens grammatik. Aven de &r inspi-
rerade av Halliday och anvander hans analysmodell med den ideationella, den
interpersonella och den textuella strukturen (den senare kallar de dock for form) for
att forsoka begripa betydel sen bakom bildkonstens sprak. Genom att analysera
bilder pd samma sétt som Halliday analyserar text kan de pavisa hur olika verklig-
hetsbeskrivningar och sociala relationer kan sparasi bildernas syntax likaval somi
textens.

Gudrun Alinder har i ett arbete fran 1999 — Ord och bild i samverkan - arbetat fram
en metod for analys av s.k. lexivisioner, dvs. text och bild i samspel. Hon blandar
Hellspong—L edins metod for textanays med Kress—van Leeuwens metod for bild-
analys och lagger till nagra egna kategorier hamtade fran psykologin och gestalt-
psykologin. | sitt arbete vill hon préva om denna analysmetod fungerar pa materi-
alet, vilket den visar sig gora. Den stora fragan blir om text och bild verkligen
samverkar och om bildernatillfor nagot nytt eller bara &r ett komplement till tex-
ten.

Alinder menar att bilder i sig inbjuder till cirkul&r 1&sning. | lexivisioner tar dar-
emot textkonventionen Gver och styr |asarnas 6gonrorel ser fran vanster till hoger.
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Men om bilderna placeras centralt, forstoras eller pa annat sétt markerar s.k. fram-
skjutenhet paverkar detta l&sordningen.

Bilder skiljer sig fran text paflera sétt: de uppfattas snabbare, paverkar mottaga-
rens undermedvetna, ger snabb Overblick, avbildar rorelse, formedlar en kanda och
forklarar proportioner béttre. Texten & daremot 6verlagsen pa andra omraden:
analytiska resonemang, forklaringar av komplicerade orsakssamband, nya idéer
eller immateriella verkligheter. Texten kréver ocksa att |asarna kan gorasig inre
representationer och skapa sig egna bilder av handelser och forlopp. Riktigt effek-
tivt blir det om man kan utnyttja fordelarna med bada.
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4 Metod

Den huvudsakliga fragestéllningen fér min analys av kursen & om den ger uttryck
for den operativa kunskapssynen som det beskrivs av Ulla Ekvall. Jag har fokuserat
pa att spara det operativaidealet i mitt material, eftersom det & den kunskapssyn
som bést dverensstdammer med modernt pedagogiskt tdnkande. | det operativa
idealet kan man namligen spara manga av de pedagogiskaideal som Lars Lindgren
lyfter fram i sin undersokning: individanpassning, kdnsloméassigt engagemang,
utgangspunkt i deltagarnas verklighet, praktisk tillampning, asiktsutbyte etc. Hade
jag aven undersokt det formativa och det figurativaidealet skulle undersdkningen
ha blivit altfér omfattande.

Den metod jag anvander har sin utgangspunkt hos Ulla Ekvall, men jag blandar
aven in textanalytiska metoder som de beskrivs av Hellspong och Ledin samt
bildanal ytiska metoder som de beskrivs av Kress och van Leeuwen. Textanalysen
blir kritisk eftersom jag vill se klarare om kursens innehdll, text, bilder och struktur
bér spar av den underliggande kunskapssynen och pedagogiken. Med kritisk
textanalys menar jag é&ven att analysen & en del i ett aktivt meningsutbyte, dar mitt
ord inte l&r bli det sista.

Nedan foljer en genomgang av de metoder och termer jag kommer att anvandai
analysen utifrén de olika analysmetoderna.

4.1 Hellspongs och Ledins metod

Lennart Hellspongs och Per Ledins textanalystiska metod som de presenterar i
boken Véagar genom texten &r inspirerad av Hallidays Functional Grammar. Meto-
den bygger pa att analyseratexter utifran den ideationella, den interpersonella och
den textuella strukturen.

Den ideationella strukturen & textens innehallsmonster:

» teman (vad texten handlar om)

 propositioner (vad texten sager om sinateman, dvs. ett pastaende om ett
tema)

e presuppositioner (vad texten tar for givet, de utgor en bakgrund till vad
texten for fram)

» inferenser (de Slutsatser vi drar av texten, nagot som gar utdver det texten
havdar)

» processer (ndgot som &ger rumi en tankt eller verklig vérld, nagot sker och
nagra deltar)

» modalitet (propositionernas relation till textvarlden: faktiskt, sannolikt,
antagande eller behdvlighet)

o perspektiv (den synvinkel texten har: subjektsperspektiv eller jamforel se-
perspektiv).

Den interpersonella strukturen tar fasta pa det socialai texten:

« sprakhandlingar (ndgot vi gor med spraket: fragar, svarar, lovar, forsakrar
etc.)
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 attityder (visar vi genom att talaom vad vi tanker eller tycker i olika fra
gor, oftai form av vérdeord, garderingar, understrykningar etc.)

e ramar, dvs. de tankta situationer man kan |&saini en text som en del av
dess uttryckliga eller underforstaddainnehdll, till exempel ett fortroligt
samtal, som

o tilltal (att tilltalalésaren, till exempel med du eller ni)
o omtal (forfattarjaget talar om ndgon i texten, till exempel kan ett vi
omtala bade de som skriver och |&ser texten)

inbéaddning (ett textjag trader fram innedutet i ett annat)

narhet (ett ndra avstand till textduet)

distans (ett avlagset avstand till textduet)

socialafigurer (till exempel ironi, hyperbol/Gverdrift eller lito-

tes/'underdrift).

O o0oo0oo

Den textuella strukturen & textens formella uppbyggnad pa olika nivaer fran lagre
till hdgre enheter:
« lexikogrammatisk, dvs. ord och meningar. Har réknas textens LIX-véarde™,
nominalkvot™ och KIX-varde™ ut.
e textbindning, dvs. lankarna mellan satser och meningar, som
o referenshindning (foreteelser som orden i texten pekar ut: identi-
tetshindning, upprepning, pronominalisering, association etc.)

191 IX &r ett |asbarhetsindex som baseras p& ordlangd och meningslangd. Forst divideras
antalet |anga ord dver 6 bokstaver med det totala antalet ord och multipliceras med 100,
vilket ger ordléngden (en decimal). Sedan divideras antalet ord med antalet meningar,
vilket ger meningdéngden (en decimal). Sist summeras ordldngden och meningsléngden,
vilket ger LIX-talet. LIX-vérdet matchas sedan mot texttyper enligt féljande lista:

20-25 Mycket |éttlast (barnbocker)

31-35 Lé&ttlast (skonlitteratur och popul&rtidningar)
40 -45 Medelsvér (normal tidningstext)

50-55 Svaér (officiellatexter)

60 — Mycket svér  (byrakratsvenska)

" Nominalkvot (NQ) &r ett st att rakna ut informationstatheten i en text genom att
dividera antalet substantiv, prepositioner och particip med antalet verb, adverb och
pronomen. Det genomsnitt man far fram kan sedan matchas mot denna lista Gver texttyper:

1,19 broschyr

1,18 |&robok

1,04 morgontidning
0,99 kvdllstidning
0,89 debatt

0,85 veckotidning
0,72 gymnasistprosa
0,25 talsprék

2 KIX innebar att texten matchas mot en rad texttyper ur olika genrer for att p&visa textens

l&sbarhet. KIX sammanstéller mer data om texten én vad L1X gor och delar in meningarna

efter deras karaktar:

normal - En normal mening kan givetvis se ut pa manga sétt. De flesta meningarna
brukar hamnai den har kategorin. Typiskt for dem &r att de bestdr av bade
korta och langa ord.

pratig En pratig mening & en |&ng mening med f& langa ord.
pompos En pompds mening & en 1&ng mening med manga langa ord.
kompakt En kompakt mening har manga langa ord i forhallande till sin langd.
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0 tematisk bindning (texten skapar ssmmanhang bakat och framét i
satsen: temat & kand information medan remat & ny information.
Exempel pa bindningar & temaupprepning och temaprogression)

o konnektivbindning (sprakliga markorer for meningars logiska
samband: additiv/tillagg, temporal/tid, adversativ/motsats och kau-
sal/orsak)

0 retorisk bindning (de retoriska stilfigurer texten innehdller: allitte-
ration/upprepning av forsta ljudet, anafor/omtagning), kiasm/tva
paralellaled kastas om etc.)

» komposition, dvs. de 6vergripande sambanden mellan stycken och avsnitt
som

0 textmdnster (den textgenre som texten baseras pa: tidningsartikel,
platsannons etc.)

o disposition (textens struktur: kronologisk/tid, kausal/orsak, kon-
trastiv/jamforel se, emfatisk/det viktigaste forst, tematisk/tema for
temaetc.)

0 metatext (nér texten kommenterar sig §élv, en text om texten, till
exempel nedan, ovan etc.).

4.2 Ulla Ekvalls metod

Ulla Ekvall utgdr ocksa fran den ideationella, den interpersonella och den textuella
strukturen for att spara de tre olika kunskapssynerna. Jag kommer hér bara att re-
dogora for de textanalytiska metoder hon anvander for att spara den operativa kun-
skapssynen eftersom detta & vad jag undersoker. Den intresserade |ésaren hanvisas
till Ulla Ekvalls rapport, dar hon mycket noggrant redovisar metoden &ven for de
formativa och figurativa idealen.

4.2.1 Det operativa idealet

| den ideationella strukturen mérks att perspektivet &r |asarnas ténkbara verklighet
och erfarenheter. Stoffet utgdr fran vad lasarna redan kan téankas vara fortrogna
med. Lasarna & en av referenternai texten. Texten behandlar ett stoff som &r in-
tressevackande och anknutet till nérmiljon. L&sarna som referent upptréder som
tankande och upplevande varelser med verb som ocksa kan anknytatill [&sarnas
personliga erfarenhet (t.ex. " Brukar du kanske plocka blabar?"). Anknytningen till
l&sarnas milj6 och erfarenheter kan medfora att ordningen byggs pa associ ationer
snarare an logisk princip. Texten kan via diskursmarkorer erbjudalasarna lénkar
och kopplingar till andratextpartier. Soffmangden &r liten. Detaljrikedomen &r
liten: orden & alménna. Viadiskursmarkorer skalésarnai stéllet kunnalankastill
mer specifika begrepp. Orden &r korta. Infor mationstatheten &r 13g;: vissa avsnitt &r
informationsglesa, t.ex. inledningen. Bilderna forestéller manniskor (eller har
atminstone perspektiv och bakgrund).

| den inter personella strukturen & avstandet mellan forfattare och |asare litet. For-
fattaren utgar fran att |asarnas egna erfarenheter & en viktig grund att bygga vidare
paoch att |asarna har forméaga att téanka galv. Forfattaren kan framsta som en jam-
bordig samtal spartner och anvander sig inte av prestigefyllda citat och vetenskap-
ligareferenser. Det &r tydligt att det finns en dialogisk strdvan. Syntaxen &r tal-
spréksnara. Oviljan att styra synsi meningstyper som 6ppna fragor. Hallningen
mot |asarna utmarks av att texten appellerar till |asarnas sinnen och erfarenheter.
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Du-tilltal & vanligt for att engagera lasarna och kanske inbjudartill funderingar och
varderingar. Bilderna innehaller manga demands (begéran). Bildvinkeln utmarks av
bilder av personer i 6gonhdjd, vilket ger en kénslaav jamlikhet och inbjuder till
identifiering. Detta forstérks om den avbildade visas framifran. Avstandet & néara
eftersom halvbildsformatet inbjuder till en personlig relation. De narrativa pro-
cesser (bilder med s.k. vektor, dvs. en osynlig pil) som avsl¢jar en handling ar
manga. Texten & ofta berattande, for att uppmuntra elevens associationer till egna
erfarenheter™®, som de nya liknande kunskaperna kan férankrasi.

| den textuella strukturen signalerar typografin, via ett typografiskt mangfald och
den |6sa strukturen, att |asordningen inte & pabjuden utan att |&sarna erbjuds att
sdvavéljaden. Sambandsorden borde vara frageord som varfor eftersom forfatta-
ren vill uppmana lasarnatill reflektion genom fragor och uppmaningar till reflek-
tion. Texten visar stor variation vad galler uppbyggnaden. Texten &r en situations-
bunden satellittext, eftersom den har sin grund i en boklds undervisningssituation.
Bilden &r fri i forhdllandetill texten och formodas signalera ett annat innehdll an
texten. Bild och text skulle kunna ténkas erbjuda olika | asarter, perspektiv och/eller
tolkningar. Foljden kan bli att bilden (eller bildtexten) ger hanvisningar till texten
likava som texten ger hanvisningar till bilden, eller att inga hanvisningar 6verhu-
vudtaget gors.

4.3 Kress och van Leeuwens metod

Hér beskriver jag Kress och van Leeuwens bildanalysmodell med hjdlp av Gudrun
Alinder (Alinder 1999).

Den ideationella strukturen rér innehallet i bilden. Enligt Kress och van Leeuwen
finns tva huvudlinjer: tva bildelement kan deltai en handlingsprocess och de kan
vara analytiska. Handlingsprocessen beskrivs med nagot som kallas vektor. Det
kan till exempel varaen pil fran ett bildelement till ett annat. Pilen markerar att det
ena bildelementet gor nagot med det andra bildelementet. Nar bildelementen &
analytiska &r de hierarkiskt ordnade. Man kan exempelvis delain bilden i helhet
och delar, som pa olika sétt forhaller sig till varandra. Hierarkin kan ibland visas
med traddiagram. De relationer det &r fraga om sker alltid innei bilden, intei rela-
tion till askadarna.

Den inter personella strukturen géller relationen till skadarna. Blicken fran den
avbildade riktar sig mot &skadarna. Fran vilken vinkel askadarna ser personerna pa
bilden & viktig. DA blir &ven perspektivet viktigt, eftersom det avsd 6jar vilket
maktforhallande och vilken kontakt som finns mellan personerna pa bilden och
askadarna, och om bilden upplevs som subjektiv eller objektiv. Hit hor ocksa mo-
daliteten: detaljrikedom, ljusstyrka, narvaro eller franvaro av perspektiv, bakgrun-
den som kontext och fargkvalitet.

Den textuella strukturen, eller formen, behandlar kompositionen, dvs. hur bildens
delar placerasi bilden. Det finns hér tre huvudmodeller. Den férsta modellen &
hoger-vansterorientering, som kan jamforas med sprakvetenskapens tema-rema dér
vanster & temat (k&nd information) och hdger & remat (ny information). Den
andramodellen & upp- och nedorienteringen. Upporienteringen visar paideella
zoner (andliga, goda, intellektuella, religitsa, spirituella—till exempel himlen) och

13 Att bra webbkurser ocksa utmarks av att de & uppbyggda kring en stark beréttelse
understryks @ven av David Lynch (Lynch 2000).
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nedorienteringen pareella zoner (materiella, onda, kroppdiga, jordiska, fysiska—
till exempel helvetet). Den tredje modellen & centrum-periferiorienteringen. | cent-
rum finns det viktiga och i periferin finns det mindre viktiga. | den textuella struk-
turen finns ocksa de tva begreppen inramning och framskjutenhet. Inramning visar
om ett bildelement ska avgransas fran de andra genom till exempel ramar, tomma
ytor och fargvaxling. Framskjutenhet innebar att nagot bildelement ges storre plats
an nagot annat, till exempel genom att innehdlla fler detajer, hamer framtradande
féarg eller técka andra bildelement.

4.4 Min metod
Den analysmodell jag anvander far altsa foljande utseende:

« Textanalysenligt Ulla Ekvall samt Hellspong och Ledin utifran vad som ur-

skiljer den operativa kunskapssynen.
« Bildanalysenligt Kress och van Leeuwen utifran samma utgangspunkt.
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5 Resultat

5.1 Ett exempel ur kursen

For att ge en bild av hur texten i kursen ser ut skajag visa de fyra forsta skarm-
bildernai det avsnitt som handlar om skarml&sning, Lasa pa skarm. | bilagan
langst bak i uppsatsen &terfinns hela textavsnittet (utan bilder). Avsnittet & den
alraforsta kursdelen som kommer efter inledningen och gar ut pa att klargora l&
sarnas viktigaroll for deltagarna, den heliga mottagaranpassningen.

Pa den forsta skarmbilden (Bild 2) konstateras att det inte &r |&tt att vara skarml&-
sare. Texten lyder: Det ar inte latt att vara skarmlasare. Det &r viktigt att du tanker
pa din lasare nar du skriver texten som ska lasas pa skarm. Bilden forestéller en
webbskribent eller en l&sare (vilket ar faktiskt oklart) framfor en dator. Efter att ha
|ast texten ska deltagarna klicka pa knappen Fortsétt.

Bild 2. Skarmbild ur avsnittet Lasa pa skarm.
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Pa nasta skarmbild (Bild 3) & det meningen att deltagarna pa ett direkt sétt skaleva
sigini lasarnas situation. Fragan hur |&sarna sitter hamnar i fokus. Deltagarna far
deltagarna en fréga. Texten lyder Var sitter du bekvamast? Klicka pa den stol du
skulle foredra. Det rétta svaret & ju givet.

Bild 3. Skarmbild ur avsnittet Lésa pa skarm.
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For att se hur kursen reagerar pa ett felaktigt svar, klickade jag pafel stol, den
hérda pinnstolen. Och fick upp en dialogruta (Bild 4) med féljande fréga Ar du
riktigt saker pa att den ar bekvamast? Det finns ingen mojlighet att besvara frégan
och den f&r val betraktas som retorisk. Deltagarnas enda mdjlighet att tasig vidare i
kursen &r att klicka pa knappen Sang.

Bild 4. Skarmbild ur avsnittet Lésa pa skarm.
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Nésta skarmbild (Bild 5) ger svaret pa frégan. Den skona fatdljen visas pa bilden
och texten lyder Svaret & ganska naturligt. Du skulle sjdlvklart sitta bekvamare i
en fat6lj an pa en hard stol. En bildskarmslasare sitter i nio fall avtio pa en
ganska hard stol. Deltagarna gar sedan vidare genom att klicka pa knappen Fort-
satt.

Bild 5. Skarmbild ur avsnittet Lasa pa skarm.
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5.2 Den ideationella strukturen

5.2.1 Teman

Stoffet i helakursen (altsdinte barai avsnittet Lasa pa skarm) kan delasini fem
olika delar: introduktionen dér tekniken forklaras (plattformens funktioner som
menyn, navigationstradet, hur man loggar in, chattar och skickar meddelanden
osv.), kursavsnittet dér kunskapen férmedlas (g & va lektionerna med andra ord:
Lasa pa skarm, Planera innehdllet, Borja skriva, Skriv for att bli 1ast, Navigera,
Folja upp), évningarna, diskussionsavsnitten (diskussionsforum dér deltagarna kan
diskutera kursen med andra deltagare och den kursansvarige) och reflektionsdelen i
slutet (som bestar av en serie fragor utan facit, dér deltagarna uppmuntras att re-
flektera 6ver vad de lart sig).

Introduktionen utgar fran deltagarnas verklighet satill vida att alt stoff som tas
upp finns pa datorskarmen och l&tt kan iakttas av deltagarna. Instruktionerna ar
konkreta och alla moment &r |&tta att f6lja pa datorskarmen. (Du maste spara 6v-
ningen pa din harddisk innan du borjar jobba med den. Da valjer du Spara som i
Arkiv-menyn och sparar évningen dar du vill ha den.)

Kursavsnittet utgar fran situationer som deltagarna redan kan tankas vara fortrogna
med, som att skriva och l&satext samt att arbetavid en dator. Sarskilt tydligt blir
dettai Gvningsexemplen som &r inbakade i kursavsnittet. Dar ingér valbekanta
fenomen som skdna och obekvama sittmobler, kop av begagnade bilar, Internet,
musik, konst, teater, problem med inforsel av katt fran utlandet, film, bakning,
giftermal, melodifestivalen, tidningsnotis om val dtaktsforsok, dagisbarn, matlag-
ning, hem och fritid, vanliga felstavade ord och jamstélldhet mellan mén och kvin-
nor. Det ké&nns som en lagom blandning av vad de flesta svenskar i yrkeslivet upp-
lever i sin narmiljo, ett slags " P3-gryta’.

Stoffmangden &r liten. Med tanke pa att det &r fraga om en hel kurs med cirka 141
olika skarmsidor &r stoffméngden rent av mycket liten. Totalt innehdller texten
(utom de langa 6vningsexemplen) bara4 975 ord med i genomsnitt ett stycke om
tvatill tre meningar och som mest en bild per skarmsida. Alla skarmsidor innehal-
ler inte bilder, men allainnehdller text. Dettatd att jamforas med till exempel |aro-
boken Klarsprak pa natet (1999) som bestar av 223 sidor med cirka 200 ord pa
varje sida—allt som allt altsa 44 600 ord som ett dverdag. Jamforelsen &r inte helt
hémtad ur luften eftersom kursen kan ses som en komprimerad version av l&robo-
ken och ocksatas upp i litteraturlistan.

Textens tema foljer dispositionen i menyn (Home, Inledning, Léasa pa skarm, Pla-
nerainnehdllet, Borja skriva, Skriv for att bli 1ast, Navigera, Folja upp, Avslutning
och Fragor och svar) och far betraktas som val sammanhdllet. Trots att hypertexten
ger deltagarna mojligheter att hoppaut och ini de olika kursmomenten &r texten
definitivt inte splittrad som i en uppslagsbok. Faktum &r att strukturen uppmuntrar
till linj&r och monosekventiell 1&sning snarare an cirkul&r och multisekventiell —
den enda mgjligheten att tillgodogora sig kursens alla delar &r att ga den fran borjan
till slut. Vialankar, badei menyn ochi de olika kursavsnitten, véljer deltagarna
visserligen géva vilkatextpartier de vill tadel av och det ges flera méjligheter till
att hoppa 6ver avsnitt eller ga direkt till slutuppgiften. Men det forutsétter snarare
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att deltagarna kanner till vad som ingdr i avsnittet och utifran den kunskapen véljer
bort det, vilket inte & satroligt.

5.2.2 Processer och deltagare

Deltagarna & definitivt den mest framtrddande ledfamiljen i texten, dvs. den refe-
rent som det refereras mest till i helatexten. Nagra ganger —i inledningen ochii
checklistan — &r deltagarna de somlevererar hemsidor och webbplatser, alla an-
stallda, webbtextforfattare, men i heladen dvrigatexten &r deltagarna du. Det &r
altsafragan om ett direkt tilltal till deltagarna, vilket ger en stark kdnsla av dialog.

Alla huvudverb som upptrader med deltagarna knyter pa ndgot sétt an till galva
inlérningssituationen: deltagarna skriver, |aser, navigerar, planerar osv. 20 procent
(78 stycken) av alla 385 huvudverb™ férknippade med deltagarna & imperativfor-
mer, direkta uppmaningar till deltagarna att navigera, borja skriva, planera osv.
(Anvand ett vanligt du-tilltal och 13t samtal stonen vara familjar. Latsas att du for
en dialog med nagon.) Detta upplevs bade som en levande dialog med kursutfor-
marna, men ocksa ganska styrande. Har galler det att lyda uppmaningen! Siffran 20
procent imperativer kan jamforas med vad som enligt Jan Svensson i Sorak och
offentlighet (1993) & utmarkande for offentlig svenska, ndmligen 0,2 procent Den
jamforelsen visar att antalet imperativer i kursen & osedvanligt manga.

Texten &r tydligt handlingsinriktad. Hela 79 procent (304 stycken) av verben &r
handlingar (1&sa, borja skriva, navigera, folja upp etc.) medan bara 0,5 procent (2
stycken) & handelser (6ka), 3,5 procent (13 stycken) & tillstand (har, vill ha, finns
etc.) och 17 procent (66 stycken) & mentala processer (vill l1&ra, 6nskar lasa, ser,
kanner, tanker etc.). Detta 6kar dramatiken och livfullheten i texten, men ar fram-
for dlt ett uttryck for en pedagogik som stoder sig pa”learning by doing”. Det &
tydligt att deltagarna uppfattas som ténkande och upplevande personer, men dlra

tydligast &r att de behandlas som handlande varel ser.

5.2.3 Perspektiv

Texten har ett tydligt |asarperspektiv, vilket mérks tydligast i det ymniga bruket av
tilltalspronomenet du. Pa nagra stéllen dyker ett forfattarperspektiv upp i form av
ett vi, framfor alt i inledningens forklaringar av tekniken och i avslutningens
summering. Ingenstans i §avakursavsnittet finns forfattarperspektivet narvarande.
Nar ett vi dyker upp dar & det fraga om ett aktorsper spektiv, dvs. det knytstill en
av aktorernai texten, i det har fallet alla skarmlésare (Pa bil dskarm daremot, 1aser
vi mer cirkulart). Det anvandsi nastan samma allméanna bemarkel se som man,
vilket ocksa forekommer i texten (Man kan siga att vi laser linjart pa papper). |
avslutningen dyker vi upp igen och har da ett forenat forfattar- och |&sarperspektiv:
forfattaren och deltagarna utgor tillsammans ett vi (Det har har vi gatt igenom).

Franvaron av forfattarperspektiv & intressant &ven ur en annan aspekt. | ramen runt
kursen, fackforeningens egen med fackfdreningens logotyp, kontaktpersoner pa
organisationen osv. finns en person som uppges vara forfattare (Forfattare: Tapani
Kuusela), vilket haninte &r. | stéllet & han fackforeningens kursansvarige. For-

14 Jag har bara raknat huvudverben i huvudsatserna och bara en huvudsats per grafisk
mening.
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modligen har det blivit ndgot fel, forfattare skulle formodligen bytas ut mot
kursansvarig. Men det & intressant att konstatera att forfattaren & sa osynlig, och
kanske sd ointressant, att det anges pa detta fel aktiga Sétt.

5.2.4 Bilder

Allabilder &r ritade pa ett seriemassigt och humoristiskt sétt i starka farger. Manga
av dem forestaller manniskor, déremot har de inget perspektiv eller nagon bak-
grund. Av totalt 57 bilder forestéller hela 38 stycken manniskor, dvs. 67 procent.
Dessutom innehdler de fasta vinjetterna bilder av manniskor. Diskussionsdelarna
som avslutar varje avsnitt har tva stiliserade manniskor i helfigur i sin vinjett och
kursavsnitten har en manniskai halvfigur i sina. Att bilderna sa ofta forestaller
manniskor understryker méanniskans betydelse. Den hér kursen sdtter manniskan i
centrum.

5.2.5 Sammanfattning

Mycket i den ideationella strukturen ger uttryck for den operativa kunskapssynen.
Hér sétts verkligen deltagarnai centrum. Stoffet utgar fran deras verklighet och &r
litet, vilket gor kursen " létt” och underléttar for alla deltagare att tasig igenom
kursen. Deltagarnas betydel se understryks av att de & den mest betydel sefullarefe-
renten i kursen och av de manga bilderna som forestéller manniskor. Forfattaren
daremot har en mycket liten betydelse: det finns ingenting som tyder pa att forfatta-
ren skulle vara en upphdjd auktoritet, snarare att forfattaren star pa sammaniva
som deltagarna. Du-tilltalet och de manga imperativen skapar en kanda av dialog i
texten — forfattaren och deltagarna for ett samtal och ett gemensamt vi uttrycker att
de verkar vara ganskajamlika. Kursen visar stor respekt for deltagarna vilket
marksi att de behandlas som handlande, ténkande och kéannande manniskor. Detta
kommer till uttryck i verbprocesserna som utmérks av de manga handlingarna. Det
ar tydligt att kursen stoder sig paden pedagogiskaidén ”learning by doing”.

Trots detta & dandaen hel del inte uttryck for den operativa kunskapssynen. Att
stoffet & salitet och kursen sa” 1&tt” innebér ju ocksa att mer avancerade deltagare
inte far sinabehov tillgodosedda. Pa s sétt individanpassas inte kursen. Det hade
jutill exempel varit mojligt att erbjuda olika nivaer med hjép av hypertextstruk-
turen, lankar som leder till enklare eller mer avancerade varianter av samma kurs-
avsnitt. Just att kursen bara erbjuder en niva, utan méjlighet for deltagarna att delta
i utformningen av kursen, bidrar ocksatill bilden av en rétt statisk och linjar struk-
tur. Kursen har formen av en diabildsserie dar deltagarna klickar sig fram vialan-
ken Fortsatt. Lasningen blir bade linjar och monosekventiell, eftersom kursen inte
uppmuntrar deltagarna att véljalésordning.

5.3 Den interpersonella strukturen

5.3.1 Sprakhandlingar

Texten har mest pastaenden (totalt 66 procent eller 306 stycken av textens alla 463
fullstandiga meningar'), men uppmaningarna & ganska manga (17 procent eller 76
stycken). Raknar man dessutom in pastaendesatser som innehdller bor, ska och
maste, som ju & starkt styrande hjapverb (6 procent eller 29 stycken) blir uppma-
ningarnafler (23 procent). Fragorna utgor den minsta delen (11 procent eller 52

1> Som en fullstandig mening har jag raknat alla grafiska meningar som innehéller bade
subjekt och predikat (med undantag for imperativen, som ju barainnehaller predikat).
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stycken) av textens allameningar. Det &r intressant att jamféra dessa siffror med
Jan Svenssons siffror for offentlig svenska. Dar utgor pastaenden den absolut
storsta delen med 98 procent medan fragorna utgér 1,8 procent och imperativen
0,2 procent. Dennajamforel se ger vid handen en kurs som innehdller osedvanligt
manga frégor och imperativ. Pa detta sétt forhdller sig kursen langt ifran en tradi-
tionell offentlig text och kanske kan det tala for att kursen inte har boken som ut-
gangspunkt utan snarare den boklsa undervisningssituationen.

De alraflestafragor & formulerade som direkta fragor, men i praktiken ar de indi-
rekta uppmaningar. Frégan Har du relevanta lankar? innebér ju i praktiken att
deltagarna uppmanas att ha relevanta lankar pa sin hemsida. Ganska ménga av
fragorna & av den hér sorten, narmare bestamt haften, vilket far betraktas som en
stor del. Man kan ocksa skilja p& 6ppna frégor utan givet svar, som Ar det n&got
som du skulle vilja lara dig mer om?, och fragor dér den som stéller fragan vet
svaret, som Vad &r en lank? (den typiska lararfrégan). Har & de akta 6ppnafra-
gornaflest (lite mer an en fjardedel), men de fragor som har ett givet svar & anda
ganska manga (knappt en femtedel). Oppna fragor fér betraktas som den frégetyp
som visar storst respekt for deltagarnas eget ténkande och tidigare kunskap, medan
fragorna med givet svar férmodligen snarare upplevs som ren manipulation. | stal-
let for att formulera fragan kan ju lararen formedla kunskapen omedelbart. Anled-
ningen till att denna rena kunskapsformedling anda uttrycks i en fraga maste be-
traktas som ett knep att skapaintresse for kunskapen i sig, vilket inte & irrelevant i
inlarningssituationer. Deltagarna formodas vara sa préglade av denna pedagogik att
de sndllt véantar tills det rétta svaret kommer.

De negativa sprékhandlingarna & mycket fa. Endast fyra av pastéendena kan upp-
fattas som varningar av typen Omdu inte loggar ute [sic!] tror andra deltagare att
du finns on-line pa kursen trots att du surfat vidare. Overlag dominerar altsa de
positiva sprakhandlingarna, vilket i sig skapar ett trevligt och respektfullt klimat for
deltagarna. Har & det intressant att studera vilka kommentarer deltagarnafar nér de
svarar fel pafragor med givna svar. For det mesta dyker det da upp en liten ruta
med en kommentar, ofta med en text av typen Ar du riktigt saker pa att den &r
bekvamast? (nér deltagaren felaktigt valde den harda stolen i stéllet for den mjuka
fatdljen) eller Nej, det var interiktigt ratt. Forsok igen (nér deltagaren felaktigt
trodde att det gick likafort att |&sa pa skarm som pa papper). De héar artighets- eller
forsiktighetsstrategierna att formulera kommentaren till det felaktiga svaret med en
fraga eller med den lilla forsiktighetsmarkaoren riktigt (som ju mildrar det mer kate-
goriska nejet) & genomgaendei kursen.

Pa samma sétt anvands en forsiktighetsatgard nar |6sningsforslagen presenterasii
kursensinledning. Meningen Observera att det &r ett fordag pa 16sning, manga av
dvningarna kan ha flera bra [6sningar visar att kursutformarnainte vill framsta
som representanter for den absoluta kunskapssynen. Trots dennatydligasignal i
inledningen framstar anda |Gsningen som ett facit, eftersom inga alternativa l6s-
ningar erbjuds och deltagarnainte uppmuntras att komma med alternatival6s-
ningar.

Aven tekniken bidrar till styrningen. Fleraav uppgifterna gér ut pa att bland en

mangd ord vélja ut nagra som passar eller inte passar. Det finns altid bara en |0s-
ning. | en uppgift ska deltagarna valja ut vilka ord som skaingai en given mening
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(luckor markerar var orden skain). Instruktionen &r lite luddig, men uppgiften gar
ut paatt hitta rétt ton i texten vilket visar sig i ordvalet. Har fanns faktiskt flera
mdjliga svar, men endast ett enda godkéndes. Det gavs inga forklaringar och inga
kommentarer om uppgiften |0stes " felaktigt”. Den réttalosningen 16d Jag trivs pa
jobbet. Mina arbetsuppgifter bestar i att leda exportforetaget AB:sinternationella
kundkontakter (déar ordeni fetstil markerar de rétta orden). Orden deltagarna fick
vadjamellan var: kompaniets, firmans, Kalle, han, exportforetaget AB:s, jag, hans,
foretagets, mina och vara. Ett inte helt gavklart val.

5.3.2 Attityder

Det finns fa garderingar, dvs. reservationer fran kursutformarna mot nagot de pa-
star i kursen. Endast vid ett tillfalle dberopas en auktoritet for att understodja ett
pastaende: Undersokningar har visar [sic!] att vi laser 25 % langsammare pa bild-
skarm &n pa papper. | stdllet pastar kursutformarna det mesta med stor §alvsaker-
het utan att ange varifrén de skaffat sig informationen. Aven i den enda garde-
ringen hade det varit pa sin plats med en viss forklaring. Att skarmlasare laser 25
procent langsammare &r ingen absolut sanning, utan motsags faktiskt av serios
forskning (se Forskningsbakgrund om skumlasning). Helena Englund uppger §av
25 procent langsammare lasning i Klarsprak pa natet, men refererar tydligt till
Jakob Nielsens uppgifter.

| dutet finns en 1ank- och litteraturlista, som formodligen forsett deltagarna med
fakta, men det &r ingenting som kommenterasi gélva kursen. Den kunskapssyn
som formedlas & given och ger intryck av att inte kunnaifragaséttas. Inga alterna-
tiv ges, inga kdllor anges och garderingarna & i det néarmaste obefintliga. Det finns
ingen dialog kring de kunskaper som presenteras. Formodligen &r detta ett uttryck
for att kursen &r en orientering, en snabbintroduktion i ett hantverk. Vill deltagarna
fordjupa sig och problemati sera kunskaperna hanvisas dettill lankarna och littera-
turen i slutet.

5.3.3 Ramar

Den inremiljon i texten liknar i stort en undervisningssituation i ett klassrum med
en larare som redogor for fakta, stéller frégor samt uppmanar sina elever att svara
och utféra vissa 6vningar. Styrningen & som sagt ganska hard och litet utrymme
lamnasttill elevens egna funderingar och initiativ. Pa ett annat sétt an i ett klassrum
kan forstas deltagarna lamna undervisningssituationen genom ett enkelt klick, men
dalamnar de ju ocksa kursens inre miljo.

Du-tilltalet ger &nda denna undervisningssituation en kansla av jamlikhet. Eleven
och lararen verkar sta pa samma nivatack vare att texten ger en kénsla av samtal
mellan jambordiga. Det & dock aldrig fraga om ett helt jamlikt och symmetriskt
forhadlande av den enkla anledningen att kunskaperna ar s ojamnt fordelade. Det
understryker snarare asymmetrin i forhallandet. Men deltagarna hamnar anda verk-
ligeni fokusi och med att |&raren &r sa pass anonym. Lararen anvander sig dess-
utom inte av prestigefyllda citat eller vetenskapliga referenser for att markerasin
betydelse. Avstandet mellan lararen och deltagarna blir pa det sttet litet.

Aven omtal om personer i tredje person &r intressanta att studera eftersom de siger
n&got om textens socia a attityder. UtGver deltagarna utgor |asarna av webbtexter
en ledfamilj, som &minstonei det kursavsnitt som handlar just om mottagaran-
passningen dterkommer manga ganger. Lasarna refereras néstan genomgaendetill i
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singular (Iasaren) och alltid med pronomenet han. P& sa sétt understryks den man-
liga dominansen i kursen (tillsammans med bilderna som foretradesvis forestéller
man), vilket & synd eftersom det utesluter de kvinnliga deltagarna ur gemenska-
pen. Eller &minstone far kvinnornaatt inte riktigt kanna sig del aktiga. Slutuppgif-
ten patemat jamstalldhet mellan man och kvinnor /Fackforeningen/ arbetar for
jamstalldhet mellan kvinnor och méan (lagg méarke till den medvetna samordningen
av substantiven, min anméarkning) i kursen framstar som lite lustig i detta sam-
manhang.

5.3.4 Bilder

34 av de 38 manniskobildernaforestéller en manniskai havfigur (foretréadesvis en
man) medan 4 bilder forestéller en kroppsdel, némligen 6gonen. 26 av bildernai
halvfigur forestaller ménniskor ritade framifran, medan 6 &r ritade bakifran. Dessa
bilder & uttryck for s.k. demands (begéran), dvs. bilder dar personen pa bilden
tittar pa betraktaren. 1 & helsvart och forestéller den fiktive |asaren, som behandlas
i ett avsnitt. Halvbildsformatet inbjuder till en personlig relation och uttrycker
darmed nérhet snarare an avstand. Bildvinkeln utmérks av personer i 6gonhdjd,
vilket ger en kénda av jamlikhet och &ven inbjuder till identifiering. Det forstarks
ytterligare av att s manga bilder visar personer framifran som tittar pa betraktaren.

28 av bildernai halvfigur forestéller en man och 5 & gruppbilder pa bade méan och
kvinnor. Inte en enda bild forestéller enbart en kvinna. Detta hanger ihop med att
det & en man vid namn Max som ledsagar deltagarna genom hela kursen. Varfor
det &r just en man som ledsagar framgar inte, men konsekvensen av mansdominan-
sen blir forstas att den bild kursen ger av deltagarna &r bilden av en man. Kvin-
nornahar dessutom till storsta delen konstraditionellaroller pa bilderna, vilket
understryks av texten: mammaledig, §ukskoterska, studerande, |akarstuderande,
gravid hustru (mannen i kostym ser rakt fram, hans hustru tittar upp pa honom) och
slutligen arbetskamrat (med samma uppatvanda blick medan han tittar ner). Det ska
framhallastill Max forsvar, ur ett jamstalldhetsperspektiv, att han & en mycket
androgyn varelse och att han vid ett tillfalle hdler i en nalle.

Fleraav bilderna &r uttryck for narrativa processer (med s.k. vektor) som avslgjar
en handling. Allt som allt har 23 bilder vektor (41 procent av ala57 bilder). De
alraflesta uttrycker sa passiva handlingar som att |&sa pa en datorskarm (11), titta
varandrai dgonen (6), tittaen nallei dgonen (1), 1asa pa ett papper (1) och titta pa
en kedja (1). De ger formodligen uttryck for mentala processer om man forutsatter
att personen inte baratittar utan ocksatanker. Pavad avs 6jas forst nér man samti-
digt laser texten. Endast tva bilder avsl6jar mer aktiva handlingar dar en person
river sonder ett papper och blaser luft pa bokstaver. En bild innehdller utritade pilar
som fortydligar att det & fraga om en handling, trots att bilden bara forestédller fo-
remd. Sammantaget ger dessa bilder uttryck for passivitet.
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Bild 5. Typisk bild dar en person tittar pa ett féremal.
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Néagra fa bilder innehdller krav pa deltagaren att till exempel klicka pa dem. Endast
9 bilder har den hér funktionen, dvs. 16 procent av alabilder. Det & synd att inte
fler bilder utnyttjas béttre i kursen, till exempel till att aktivera deltagarna. Som nu
blir de mest ett komplement till texten utan nagon viktigare funktion an att gora
texten literoligare.

5.3.5 Sammanfattning

Aven i den interpersonella strukturen finns det mycket som talar for den operativa
kunskapssynen. De flesta bilderna som forestéller manniskor ar s.k. de-

mands, (begéran) och inbjuder deltagarnatill nérhet, kontakt, jamlikhet och identi-
fiering. De manga frégorna och imperativen gor att kursen kanns mer inspirerad av
en bokl6s undervisningssituation an en larobok. Léraren visar deltagarna stor re-
spekt i och med den trevliga och artigatonen i texten och de manga forsiktighets-
strategierna. | dem signalerar kursen att den inte stéller sig bakom en absolut kun-
skapssyn; det finns manga olika ldsningar och "facit” &r inte ett facit utan bara ett
|8sningsforslag. Du-tilltalet och den dial ogiska textstrukturen ger en kansla av ett
jamlikt samtal mellan larare och elev. De ger intryck av att sta varandra ganska
nara.

Att kursen har mangaimperativ och att manga av fragorna &r sa pass styrande st6-
der inte den operativa kunskapssynen. Fa fragor &r &kta dppnafragor dar svaret inte
ar givet. | stéllet & manga fragor fortackta uppmaningar eller fragor dar svaret &
givet (den typiska lararfragan). Detta ger ett intryck av att |&raren inte &r sarskilt
intresserad av sinaelever nér alt kommer omkring; det handlar mer om att fylla
dem med en mangd fakta och setill att de tillampar kunskaperna pa rétt sétt.
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Trots de manga forsiktighetsstrategierna framstar |araren som tvérsaker pasina
kunskaper. De fakta som presenteras gar inte att ifragasétta, det finnsingakallor
redovisade, det fors ingen dialog kring kunskapen och texten har fa garderingar.
Den inre miljon ké&nns som en undervisningssituation i ett klassrum med en l&rare
som styr undervisningen rétt hart. Litet utrymme lamnastill elevens egna funde-
ringar och initiativ.

De mangaimperativen bidrar visserligen till att skapa den starka dialogkanslan i
texten, men de malar inte upp bilden av ett samtal mellan tvajamlika parter. Har &
det fraga om ett klassiskt larar-elevforhallande dér |araren uppmanar eleven att
utforavissa sysslor. Eleven asin sida far inte stort utrymmettill att §av bidramed
utformningen av de fragor som tas upp €eller alternativa lGsningar pa uppgifterna.
Det till synesjamlika samtalet & ocksa ojamlikt eftersom kunskapen ar sa ojamnt
fordelad; lararen sitter inne med kunskapen och eleven tar emot den. Att kursen
domineras av mén (badei text och bild) och att de kvinnor som presenteras har
traditionella kdnsroller visar att kursens sociala attityder inte & helt demokratiska
och jamlika. De narrativa processer som manga bilder beskriver uttrycker passivi-
tet. De flesta bilder & bara ett komplement till texten och bidrar inte till att aktivera
deltagarna.

5.4 Den textuella strukturen

5.4.1 Lé&sbarhet

Bade orden och meningarna & korta. LIX-vardet ligger pa 30, vilket far anses be-
skriva en mycket |&ttl&st text, normalt fér enkel skonlitteratur och popul&rtidningar
(KIX-programmet 1999). Melin och Lange (1995) anger ett L1X pa 27 for barn-
och ungdomsbtcker som en jamfore se. Lasbarheten & med andra ord stor, men
fragan & om inte manga deltagare, som ju &r yrkesarbetande vuxna, kan uppleva
texten som alltfor enkel, ja ndrmast barndlig.

5.4.2 Meningslangd

De flestameningar har mellan 4 och 9 ord, vilket far betraktas som mycket korta
meningar. Genomsnittet & 10, 3 ord per mening. Som en jamforel se anger Melin
och Lange (1995) att barn- och ungdomsbdcker i genomsnitt har 12 ord per me-
ning. Detta understryker igen det nérmast barndliga draget i texten.
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Figur 1. Meningdéngd.
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5.4.3 Orden

Orden & altsd korta. 46,2 procent av orden har mellan 1 och 3 bokstéver och 33,2
procent har mellan 4 och 6 bokstaver. Som en jamfoérel se anger Melin och Lange
(1995) att larobocker har ett genomsnitt pa 5,43 bokstaver per ord, vilket ger en
fingervisning om att orden i kursen & mycket korta. Antalet l1anga ord (6ver sex
bokstéver) & bara 1 015 av totalt 4 975.

Figur 2. Ordléngd
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Orden & mycket allmanna, vilket ocksa underléttar |asbarheten. De dlraflestaord
ar hamtade fran vardagsspraket, fa & fackord. Det finns inget behov av en ordlista.

5.4.4 Informationstathet

Informationstétheten ar mycket 1ag. Nominalkvoten ligger pa 0,47 (berdknat pa 100
ord ur kursavsnittets forsta del), vilket far betraktas som utmarkande fér en mycket
talspraksnératext. Melin och Lange (1995) anger 0,25 som typiskt for talsprék och
kurstexten hamnar alltsd mycket néra det. Av detta kan man dra slutsatsen att tex-
ten & |&tt att begripa, har skapasinga hinder for deltagarna. Det tydliga talsprakliga
draget i texten kan vara ett tecken pa att kursen forsoker att efterlikna en bokl6s
undervisningssituation, snarare en |érarledd Iektion an en l&robok.
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5.4.5 Langa ord per mening

Det finns som sagt vare sig langa ord eller [anga meningar i texten. De allraflesta
meningar (67,4 procent av textens alla 463 meningar) har 0-2 |anga ord per me-
ning. En typisk sadan mening & Vem ar Max? | genomsnitt har textens meningar
2,1 langa ord.

Figur 3. Langa ord per mening.
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5.4.6 Frageord

Frageord som vad, vem, hur och varfor borde vara ganska vanligai texten eftersom
man kan ténka sig att de uppmuntrar deltagarnatill reflektioner och egna stall-
ningstaganden. Men det visar sig att frageord av den hér typen &r ganska ovanliga.
Av textenstotat 4 975 ord utgor frageorden vad 0,3 procent (15 stycken), vem 0,1
procent (6 stycken), hur (1 stycken) och varfor (4 stycken). Detta kan vara ett
tecken pa att texten faktiskt inte forsoker att uppmuntra deltagarnatill akta reflek-
tioner, dar svaret inte paforhand &r givet.

5.4.7 Meningars karaktar

Det storaflertalet av textens meningar & enligt KIX-diagrammet normala. De
kompakta meningarna finns alai den langainstruktionen i kursens bérjan, alltsa
intei gavalartexten. Den pomp&sa meningen ar egentligen en punktuppstéllning
som K IX-programmet analyserade som en mycket 1ang och onddigt komplex me-
ning, vilket en normal I&sare nog inte skulle ha gjort.

normal 91,7 procent (144 meningar av typen Att kunna skriva
material som enkelt kan publiceras pa webben.)

pratig 1,9 procent (9 meningar av typen Om du vill skicka
ett meddelande till ndgon pa listan kryssar du i den
tomma rutan till vanster om personens namn (det gar
bra att kryssa i flera personer om du vill att de skall
fa samma meddelande).
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pompads 0,2 procent (1 mening av typen Den visar bl.a. Dina
framsteg i kursen Om du fatt nya meddelanden Vilka
nyheter handledaren/administratéren vill flagga for
Vilka personer som ar inloggade just nu Vad som
finns pa agendan Samt ett falt som visar hur lange du
varit inloggad pa kursen)

kompakt 6,2 procent (30 meningar av typen Syfte Genom ut-
bildning sakerstélla att medlemmar, fortroendevalda,
anstallda och press finner hogkvalitativt innehall i
[fackforeningens/ nya webbplats vid lanseringen.)

5.4.8 Huvudsatser

Meningarna bestar till storsta delen av huvudsatser utan eller med fa bisatser. Sa
manga som 55 procent (254 av totalt 463) av det totala antalet meningar & enbart
huvudsatser™®, medan 37 procent (172) innehéller en bisats. Resten har fler &nen
bisats och utgor 8 procent (37). Detta & ater igen ett tecken pa att texten & mycket
l&ttlast, men kan ocksa tyda pa att kursen formedlar en kunskapssyn som &r given
och darfor inte forsoker resonera sig fram till stéllningstaganden, vilket en mer
diskursiv text ju rimligtvis borde gora. Det &r inte viktigt att resonera med delta-
garna utan i stallet fylls texten av pastdenden i huvudsatsform. En mer diskuterande
text maste inte per definition innehdlla manga bisatser, men majligheten till att med
olikaformer av textbindning foga samman satserna underl &ttar det.

5.4.9 Disposition

Den text som presenteras pa varje skarmbild & mycket kort; ofta bestar den bara av
nagrameningar. Det gor att sidan har mycket [uft, vilket i sig underléttar |&sningen.
Deltagarna kan |&tt fokusera pa det som &r viktigt i texten eftersom den information
som presenteras & saliten och de motiveras att ga vidare i kursen for att skaffasig
mer information. Kanske har man valt att servera sa léttsmalt information ocksa av
ett annat skal. Genom att textavsnitten pa varje bildskarm &r sa korta maste delta-
garna helatiden klicka sig vidare i kursen, och darfor skapas en kénda av aktivitet.
Pa s sétt lyckas kursen pa ett ytligt plan genomféra den pedagogiska idén som
bygger pa att deltagarna helatiden &r aktiva.

Texten visar ocksd en rétt stor variation i sin uppbyggnad. Det finns mgjligheter att
traska runt lite grann som man vill i kursen, hoppa 6ver moment, ga tillbaka och
upprepa sadant som var svart, deltai chatt eller diskussionsforum med andra delta-
gare och den kursansvarige, klicka pa lanktipsen och férsvinna ut i cyberrymden ett
tag. | den bemarkelsen har dispositionen en |16s struktur, som uppmuntrar den har
typen av friaval av lasordningen. Detta & ju ocksdinbyggt i hypertextens vasen —
vialankar ges anvandarna mojlighet att forflyttasigi strukturen. A andra sidan &r
sdvakursen upplagd som en diabildsserie dar deltagarna forutsétts ga fran det ena
steget till det andra, enligt ett dags trappstegspedagogik. | den bemérkel sen kan
man sdga att kursutformarnainte tagit till vara hypertextens méjligheter fullt ut.

16 Som huvudsatser réknar jag alla satser med huvudsatskonstruktion. B&de enkla och
sammansatta med samordnande konjunktioner réknas som en sats.
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5.4.10 Bilder

Bilderna borde kunna forvantas vara ganska friai forhallande till texten, kanske
signaleraett annat innehdll och erbjuda en annan | &sart, andra perspektiv eller tolk-
ningar. Allt i en anda av variation som uppmuntrar nyfikenhet, reflektion, utforsk-
ande och valfrihet fran deltagarnas sida. Riktigt saforhdller det sig inte med bil-
dernai kursen. De & snarare att betrakta som komplement till texten, ett slags
snyggaillustrationer till den viktiga texten.

5.4.11 Texttyp

Texttypen kdnnetecknas inte pa nagot sétt av beréttelser (for att séttaigang lasarnas
associationer till egna erfarenheter) utan & snarare en serie mycket kortfattade
kunskapsférmedlande lektioner med tillhdrande instruktioner. Texterna ér adrig
beréttande.

De endaforsoken till berdttelser finnsi bilderna och de korta Gvningstexterna. Déar
finns embryon till beréttelser och dramatik, men de foljsinte upp sa att de tillats
vaxa. Ett exempel paett sadant beréttarembryo kan vara den korta 6vningstexten
om rubriker i avsnittet Locka lasare:

Stadshagen 16.45

En grakladd man i 60-arsaldern forsokte igar valdta en 25-arig
kvinna i Sadshagen. Tack vare polisens nya dvervakningssystem
hann en patrullbil diti tid fér att stoppa mannen.

Ovningstexterna och bilderna beskriver dessutom alla olika situationer. Inte ens
ledsagaren Max bidrar med nagon beréttel se, trots att han figurerar pa flest bilder i
kursen och &ven far en egen presentation i avsnittet Vem & Max? Nagon samman-
hallen stark och central beréttelse finns altsainte.

5.4.12 Sammanfattning

Det finnsen hel del i den textuella strukturen som stdder den operativa kunskaps-
synen. Meningarna & korta och syntaxen &r talspraksnéra, orden &r enkla, vardags-
nara och korta, det finns inget facksprak allsi texten och varje skarmsidainnehaller
mycket lite information. Allt detta skapar en kanda av talsprak vilket gor texten
mycket l&ttillganglig; det finns inga stérre hinder fér deltagarna att ta sig 6ver nér
de | aser texten. Att texterna pa varje skarmsida &r sa korta har tva viktiga foljder.
Dels motiverar de lasarna att fortsétta | 4sa eftersom den information de fétt sig till
livs & sa kortfattad att de maste ga vidare for att |1&rasig mer. Dels ger de delta-
garnaen kanda av aktivitet genom att de maste klicka sig vidare utan langre las-
pauser. Dispositionens variation och témligen |6sa struktur med hypertextens
mojligheter att hoppa framét och bakét i kursen uppmuntrar i viss man friaval av
|asordningen.

A andra sidan & kursen upplagd som en diabildsserie dar deltagarna forutsitts g
fran det ena steget till det andra, enligt ett slags trappstegspedagogik som definitivt
inte Gverensstdmmer med den operativa kunskapssynen. | den bemérkel sen har
kursutformarnainte tagit tillvara hypertextens mojligheter fullt ut. Inte heller kan
man pasta att kursen lyckas aktivera deltagarna pa ett djupare plan; klickningarna
kan i sig inte skapa verklig aktivitet. Bilderna & heller inte séarskilt friai forhal-
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lande till texten, utan & snarare ett slags illustrationer till den viktiga texten. PAsa
sétt uppmuntrar inte bilderna deltagarnas nyfikenhet, reflektion, utforskande och
valfrihet. Inte heller finns det sérskilt manga narrativa avsnitt i texten, beréttelser
som sétter igang deltagarnas associationer till egna erfarenheter, utan kursen &
snarare en serie kunskapsoverforande lektioner med instruktioner till deltagarna.
Det enkla talspraksnéra spraket &r inte bara av godo; dels kan det upplevas som
barndigt av de yrkesarbetande vuxna som & malgruppen, delsinbjuder det inte till
resonemang kring de kunskaper som kursen ger. De manga huvudsatserna skapar
en text som bestar av enkla pastaenden |angt ifran den diskursiva textens resone-
rande pragel.

5.5 Sammanfattning av resultatet

Hér har jag gjort en sasmmanfattning av ala delresultat. Den minnesgode lasaren
kan med gott samvete hoppa dver detta avsnitt och ga direkt till Slutsatser och dis-
kussion.

5.5.1 Den operativa kunskapssynen ar tydlig

Mycket i den ideationella strukturen stdder den operativa kunskapssynen efter-
som deltagarna verkligen stér i centrum. Kursen utgar fran deras verklighet, vilket
bland annat mérksi stoffurvalet. Stoffet & dessutom litet och underléttar for delta-
garna att genomfora kursen. Att deltagarna har stor betydel se poéangteras dels ge-
nom att de flesta bilder forestéller méanniskor, dels genom att deltagarna & den
vanligaste referenten i kursen. Forfattaren déremot har inte stor betydelse, eftersom
forfattaren inte ges rollen av en upphdjd auktoritet, utan snarare star pa deltagarnas
niva. Texten ger en kandaav dialog tack vare du-tilltalet och de mangaimperati-
ven, dér forfattaren och deltagarna verkar fora ett samtal. Ett gemensamt vi ger
uttryck for en vissjamlikhet. Deltagarna visas helatiden respekt i och med att de
blir behandlade som handlande, tankande och kdnnande manniskor. Det & ocksa
tydligt att kursen vill hdlla deltagarna aktiva genom att verbprocesserna framfor allt
utmarks av handlingar.

Aven i den inter per sonella strukturen finns det mycket som talar for den opera-
tiva kunskapssynen. Kursen inbjuder deltagarnatill nérhet, kontakt, jamlikhet och
identifiering genom att sd manga bilder &r s.k. demands, (begéran). Kursen kanns
ocksa mer inspirerad av en bokl6s undervisningssituation &n av en larobok genom
att den innehdller s manga frégor och imperativ. Den artiga och trevliga tonen i
texten samt de vanligt férekommande forsiktighetsstrategierna understryker att
lararen visar deltagarna stor respekt. Forsiktighetsstrategierna visar ocksa att kur-
sen inte har en absolut kunskapssyn, utan det finns manga olika |Gsningar pa upp-
gifterna. "Facit” ar inte ett facit utan bara ett 16sningsférdag. Du-tilltalet och den
dialogiska textstrukturen ger en kénsla av ett jamlikt sasmtal mellan lérare och elev,
och ger bilden av att dessa stér varandra néra.

Det finnsen hel del aven i den textudla strukturen som stémmer med den opera-
tiva kunskapssynen. Spraket & enkelt och talspraksnara, vilket uttrycksi de korta
meningarna, den enkla syntaxen, de enkla, vardagsnéra och korta orden samt det
faktum att texten saknar facksprak. Allt detta skapar en kanda av talsprak vilket
gor texten mycket |&ttillganglig; det finnsinga storre hinder for deltagarna att tasig
over nar de laser texten. Varje skarmsidainnehdler mycket lite information, dvs.
texterna & mycket korta, och detta far tva viktiga konsekvenser: dels motiverar de
|&sarna att fortsétta l&sa, eftersom de maste ga vidare for att larasig mer, dels ger
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de deltagarna en kénda av aktivitet genom att de maste klicka sig vidare utan
langre laspauser. | viss man uppmuntras deltagarnatill friaval av Iasordningen
genom dispositionens variation och tamligen |6sa struktur med hypertextens méj-
ligheter att hoppa framét och bakat i kursen.

5.5.2 Men anda inte ...

Trots detta & andaen hel del i den ideationella strukturen inte uttryck for den
operativa kunskapssynen. Pa flera sitt anpassas kursen inte till den enskildaindivi-
den, nagot som &r viktigt om man vill utga de kunskaper som varje enskild delta-
gare besitter. Mer avancerade deltagare gesinte majlighet att utveckla de kunska
per de redan har genom att stoffet ar litet och kursen mycket |&tt. For att tillgodose
alatyper av deltagare, nyborjare sdval som mer avancerade, hade kursen kunnat
erbjuda olika nivaer med hjdp av hypertextstrukturen, lankar som leder till enklare
eller mer avancerade varianter av samma kursavsnitt.

Den operativa kunskapssynen far heller inte stod i den inter per sonella struktu-
rens mangaimperativer och styrande fragor. Det finns fa &kta 6ppna frégor utan
givet svar, men daremot manga fragor som egentligen &r fortackta uppmaningar
och fragor med givna svar (den typiska l&ararfrégan). Lararen verkar helt enkelt inte
vara sarskilt intresserad av sina elever nér alt kommer omkring, utan vill hellre
forse dem med en méngd fakta och kontrollera att de tillampar kunskaperna paratt
sétt an forma dem att utnyttjatidigare kunskaper och reflektera galva.

Pa flera sétt kanns kursens inre miljé som en undervisningssituation i ett klassrum
dar lararen styr undervisningen rétt hart och ger litet utrymmetill elevens egna
funderingar och initiativ. Detta har mycket att géra med hur kursen forhdler sig till
den kunskap som presenteras. Lararen framstar som tvarsaker pa sina kunskaper
trots de manga forsiktighetsstrategierna. Deltagarna ges ingatillfallen att ifraga-
sétta fakta och de uppmuntras inte att fora nagon dialog kring kunskapen. Kallorna
redovisas inte och texten har mycket fa garderingar.

Texten far sin starka dial ogkaraktér tack vare de manga imperativen, men kanns
aldrig som ett jamlikt samtal. | stéllet for att samtala med varandra befinner sig
lararen och eleveni ett ganska klassiskt |arar-elevforhdllande dér lararen &r aktiv
och eleven passiv. Léararen sitter inne med all kunskap, vilket i sig bidrar till den
tydliga asymmetrin eftersom kunskapen (dvs. den kunskap som raknas) &r sa
ojamnt férdelad, delger eleven dessa kunskaper och uppmanar eleven att utfora
vissa sysslor. Eleven far inte stort utrymme i dialogen genom att till exempel bidra
med utformningen av fragorna som tas upp eller komma med alternativa | 6sningar
pa uppgifterna. Visserligen tar kursutformarna stor hansyn till deltagarnas erfaren-
heter, men de far inte sarskilt stort utrymme att tinka 5 & va eftersom det viktiga
verkar vara att ténka rétt snarare an att tanka gav. Det finns heller inte ménga
uppmaningar till deltagarnas sinnen utdver den intellektuella, vilket &r synd efter-
som det & en kand pedagogisk metod att pa sa sétt sittaigang |arandeprocesser
genom associ ationer.

Det finns fler aspekter i den interpersonella strukturen som forsvarar for deltagarna

att aktiverasig och att identifiera sig med de roller de delges. Kursens sociala atti-
tyder &r till exempel inte helt demokratiska och jamlika eftersom kursen domineras
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av man (badei text och bild) och de kvinnor som presenteras har traditionella kons-
roller. De narrativa processer som manga bilder beskriver uttrycker passivitet och
de flesta hilder &r bara ett komplement till texten och bidrar inte till att aktivera
deltagarna.

| den textuella strukturen dverensstammer kursens uppldggning som en diabilds-
serie, dar deltagarna gar fran det ena steget till det andraenligt ett slags trapp-
stegspedagogik, definitivt inte med den operativa kunskapssynen. Kursen far en
tamligen statisk och linjar struktur genom att den bara erbjuder en niva dér delta-
garnainte kan paverka utformningen av kursen. De kan inte heller véljal&sordning
pagrund av kursens upplaggning dér deltagarnaklickar sig fram vialanken Fort-
sétt, vilket i sig gor 1asningen bade linjar och monosekventiell. | den bemérkelsen
tar kursen inte tillvara hypertextens mojligheter fullt ut. Inte heller lyckas kursen
aktivera deltagarna pa ett djupare plan; de standiga klickningarna fungerar bara pa
ytplanet.

Bilderna uppmuntrar inte deltagarnas nyfikenhet, reflektion och valfrihet eftersom
deinte & sarskilt friai fornalandetill texten, utan snarare blir ett dagsillustratio-
ner till den viktigatexten. Inte heller sitter kursen igang deltagarnas associ ationer
till egna erfarenheter, utan blir en serie kunskapsdverférande lektioner med in-
struktioner till deltagarna. Kursens avsaknad av narrativa avsnitt understryker
detta.

Det enkla talspraksnéra spraket har manga fordelar genom sin l&ttillganglighet och
dial ogiska karaktér, men &r inte baraav godo. Det kan for det forsta upplevas som
barndigt av de yrkesarbetande vuxna som & malgruppen, och for det andrainbju-
der det inte till resonemang kring de kunskaper som kursen ger. De manga huvud-
satserna skapar en text som bestar av enkla pastéenden langt ifran den diskursiva
textens resonerande pragel.
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6 Slutsatser och diskussion

6.1 Vilken kunskapssyn och pedagogik kunde sparas i kur-
sen?
Pedagogiken i kursen ansluter absolut till den moderna tidens operativa kunskaps-
syn. Deltagarna far stort utrymme och visas stor respekt. Har stér eleven i centrum.
De tydliga kursmalen och den tydliga strukturen, dar deltagarna hela tiden kan
orienterasig, understryker respekten for deltagarna. De situationer som texten be-
skriver & vélbekanta for dem och skapar trygghet. Textens dialogkaraktér med det
ymnigt férekommande du-tilltalet ger en kdnda av jamlikhet och delaktighet.
Spraket & enkelt och talspraksnara. Bilderna pa manniskor i halvfigur som tittar pa
betraktaren skapar samhorighet. Den inre situation som malas upp & den av ett
klassrum dér eleven har privatundervisning med sin intresserade, trevliga och
uppmuntrande larare. Stoffméangden & mycket liten och det kan inte kédnnas som
ett svarverstigligt hinder att ta sig igenom kursen. Den & med andra ord | &tt.

Med pedagogiska termer kan jag alltsa konstatera att kursen tar stor hansyn till den

kognitiva aspekten genom att

« kursmalen & noggrant specificerade och majliga att uppna

» orienteringen underléttas av Oversikter (till exempel viamenyn), hdg |asbarhet
och god navigeringsstruktur

 informationspresentationen &r | &ttillganglig och dverskadlig

e enviss uppmuntran till bearbetning finns, om an rétt ytlig.

Kursen tar aen hansyn till den emotionella aspekten genom att
» texten har en trevlig ton mot deltagarna
« materialet & skrivet paett personligt sétt, bland annat genom du-tilltalet.

Déremot sviktar respekten i textens sociala attityder. Bilden av deltagaren &r bilden
av en man. Det understryks pa en mangd sétt i bade text och bilder. Bilderna fore-
stéller foretradesvis en man. Lasaren (som ju ocksa & en roll deltagarna har ibland)
refereras genomgaende till med pronomenet han. De kvinnor som figurerar pa
bilder och i évningstexterna har alla mycket traditionella kvinnoroller, som sjuk-
skoterskor, mammalediga, smaflickor och valdtaktsoffer. Mannen har ocksa man-
ligt traditionellaroller, som lastbilschaufforer och séljare.

Pedagogiken forsoker att knyta an till "learning by doing” i det att deltagarna hela
tiden halls syssel satta pa olika sétt, om &n pa ett rétt ytligt plan. Darmed kan jag
konstatera att kursen tar hansyn till &ven den beteendeorienter ade aspekten ge-
nom att kursen

» betonar vikten av handlingar och aktivitet (om &n ytligt)

» betonar vikten av aktiviteter som repeteras och befasts

» har manga enklare 6vningar av grundl&ggande fakta och fardigheter.

Dock forblir deltagarna passiva paett djupare plan. Kursen ar starkt styrd och del-
tagarna har fa majligheter att paverka den. Visserligen uppmuntrar hypertextstruk-
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turen valfrihet och interaktivitet, men uppl&ggningen av §avakursen motverkar
det. Kursen &r upplagd som en diabildsserie dar deltagarna klickar sig framét. Det
gar att avvika, till exempel genom att hoppa bakat eller framat i kursen, men det
finnsinga alternativa vagar (en extra svar eller omfattande kurs eller tvartom en
annu kortare och enklare kurs). P4 ett plan uppmuntrar kursen till aktivitet genom
de standiga klickningarna och de manga 6vningarna. Och visst |&r man sig genom
att gora saker, men fragan & om man verkligen gor det genom den ytliga aktivitet
som kursen uppmanar till. Om kursen ska gora deltagarnactill battre webbskribenter
maste den aktivera dem pa djupare plan &n s

Aven om texten respektfullt siger sig inte sittainne med facit, & det andajust det
intrycket texten ger med sina Gvningar och okomplicerade |6sningsférslag. Aven
tekniken bidrar till styrningen. Flera av 6vningarna gar ut paatt bland en méngd
ord vélja ut nagra som passar eller inte passar. Det finns altid bara en 16sning.

Halften av fragornatill deltagarna &r fortackta uppmaningar och manga av fragorna
som stélls till kursdeltagarna &r fragor med ett givet svar. Endast ett fatal & Oppna
fragor utan givet svar. Just sadana ar till exempel fragornai slutet, som &r tankta att
uppmuntra deltagarnatill reflektion dver vad de lart sig. Det & ju berémvért, men
den typen av frégor borde varavanligare an sa.

Kursen har inte heller ndgon stark narrativ, beréttande, text, som kan sttaigang
deltagarnas associationer till egna erfarenheter och pa sa sétt knyta an dem till den
nya kunskapen, utan &r snarare en serie mycket kortfattade kunskapsférmedlande
lektioner med tillhérande instruktioner.

Med pedagogiska termer kan jag da sammanfatta ovanstaende med att konstatera
att kursen saknar manga komponenter i ala de fyra aspekterna palarande och att
den fjdrde, den kontextuella aspekten, &r svagt representerad. | den kognitiva as-
pekten saknar jag framfor allt individanpassningen. | den emationella aspekten
saknar jag att deltagarna gestillfalle att prova nyaidéer, reflektera, jamfora och
tillampa ett kritiskt forhallningssétt till materialet. | den beteendeorienter ade as-
pekten saknar jag att deltagarna engagerar personligheten genom att utga fran
verkliga problem, till exempel i " discovery learning” och "PBL" (problembaserat
larande), och medverkar i kursutvecklingen. Visserligen & de storre skrivuppgif-
terna baserade pa autentiska texter fran fackforeningen, som man kan tanka sig &r
typiska exempel pade texter som skaldggas ut pa webbplatsen. Men mer fortjanst-
fullt skulle det naturligtvis ha varit om det hade gatt att ta hansyn till varje indivi-
duell deltagare och I&tit henne eller honom utgar fran ett eget arbetsrel aterat pro-
blem och utforma skrivuppgiften efter det. | den kontextuella aspekten saknar jag
asiktsutbyten, diskussioner och dialog om kunskapen som formedlas (dvs. att §alva
texten ska stimulera deltagarnatill ett kritiskt forhallningssétt som uppmuntrar eget
tankande) samt béttre kommunikation med kursansvarig och deltagare (till exempel
i diskussionsforumen, som ju var pafallande tomma).

Detta sammantaget ger en bild av en kurs som visserligen visar deltagarna stor
respekt genom den trevliga tonen och positiva stémningen, men som samtidigt ar
mycket hart styrd av l&raren, och dér deltagarna, trots hypermediets méjligheter till
valfrihet, interaktion och paverkan, forhdller sig mentalt rétt passiva. Internet & en
milj6 for larande och kommunikation, men har har man inte riktigt utnyttjat hy-
pertextens méjligheter. Tyvarr liknar kursen alltfor mycket en diabildsserie, inte
helt olik dem av méarket Pogo Pedagog som &r vanliga pa Sveriges grundskolor.
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6.2 Ar det operativa kunskapsidealet alltid bast?

Fragan om det operativa kunskapsidealet altid & det bastainstéller sig naturligtvis.
Min personliga uppfattning &r att modern undervisning maste ha sin utgangspunkt i
det operativa kunskapsideal et, &ven om det inte genomfoérs fullt ut, for att lyckas
l&ra moderna manniskor ndgot idag. Det &r viktigt att deltagarnas egna erfarenheter
har ett varde, att kunskapsnormen inte & given, att malet med l&randet &r att delta-
garna §alva ska soka, formulera och vardera kunskapen, att &mnet kan angripas
fran flerahdll och att |arandet sker i ett cykliskt forlopp. Sedan kan man ju driva
detta olikalangt.

| en mer komplex |&randeprocess som skrivande tror jag att det ar viktigt att driva
den operativa kunskapssynen ganska langt. Man maste helt enkelt skriva under pa
dessa antaganden for att ndgon skrivprocess verkligen skatasin borjan. Men for
andratyper av lérande, dar det handlar om mer instrumentell kunskap, som att lara
sig att séttaihop en bilmotor eller ldrasig ett datorprogram, kan man nog fuska
med den operativa kunskapssynen. Da kan &ven de formativa eller figurativa kun-
skapsidealen, med en given kunskapsnorm, starkt styrande lérare och ett trapp-
stegsformat larande, vara bra. Det & tydligt att alla de tre olika kunskapssynerna
blandasi den kurs som jag har undersokt i den hér uppsatsen; det finns en tydlig
ambition att leva upp till det operativa kunskapsidea et, men kursen hamnar oftai
det figurativa och det formativa. Framfor allt marks dettai att kursen & sa starkt
styrande, inte uppmuntrar en dialog kring kunskapen som erbjuds, bara angriper
kunskapen fran ett hdll och att larandet sker trappstegsformat.

Det omvanda hade varit 6nskvért inte bara med anledning av att kursen & en skriv-
kurs, utan ocksa eftersom malgruppen for utbildningen & vuxna dar manga ar er-
farna yrkesmanniskor och formodligen &r rétt val utbildade. Jag tror, precis som
David Lynch, att just vuxna erfarna yrkesarbetande och vélutbil dade deltagare
stéller sarskilt hoga krav pa att kursen ska flexibel, interaktiv och icke-linjar i sin
struktur eftersom de har manga och olika behov.

6.3 E-utbildningens starka och svaga sidor

Det & uppenbart att e-uthildning har sina starka och svaga sidor. Kanske lampar
sig webbaserat |arande bast for den hér typen av instrumentell kunskap som inte &
alltfor komplex och l&tt 1&rs in, som till exempel datorteknik. Mer komplex kun-
skap som tar en hel processi ansprak, som skrivande, kan kanske inte enbart |éras
in viadatorn, utan kraver mansklig kontakt med levande l&rare och andra kurs-
deltagare. Vill man anda utnyttja webben for sddan komplex kunskap maste man ta
till vara alla de interaktiva méjligheter som hypertexten ger. Brawebbkurser far
inte bli "bok paburk” men inte heller altfor traditionell och lararstyrd ” lektion pa
burk”.

Det & ocksaviktigt att utnyttja bild och text effektivt. Bilderna ar kraftfulla peda-
gogiska instrument eftersom de processas sa snabbt och i hdg grad kan anvandas
till att inbjudartill att paverka deltagarnas undermedvetna, ge 6verblick, avbilda
rorelse och formedlakanslor. Texterna bor i stéllet utnyttjastill det de ar bést pa,
dvs. analytiska resonemang och forklaringar av komplicerade orsakssamband.
Detta borde e-utbildningen ta pa stort allvar.
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6.4 Checklista for webbkurser

Kanske kan man utnyttja en checklista av den har modellen for att fanga upp det
som kénnetecknar den goda pedagogiken i den operativa kunskapssynen i
webbkurser. Denna checklista far dainte betraktas som universall, utan kan anvan-
das som utgangspunkt for en diskussion om hur mycket av den operativa kunskaps-
synen man vill ska genomsyra kurserna.

e Star individen i centrum?
Ar perspektivet deltagarnas? Utgér stoffet frén deltagarnas erfarenheter? Ar
deltagarna en framtradande referent i texten? Tilltalas de med du? Ar spréket
enkelt, tal spréksnira och uttrycker en dialogisk stravan? Ar manga bilder s.k.
demands (begéran), dvs. ménniskor i halvbild som tittar p& deltagarna? Ar
manga bilder narrativa processer, dvs. med vektor? Ar avstdndet mellan for-
fattaren och deltagarna kort? Préglas forfattarens sociala attityder av ett demo-
kratiskt forhallningssatt?

« Har ett positivt och intellektuellt simulerande laraktigt for hallningssatt
uppmuntrats?
Uppmuntras deltagarna att dra nytta av sinatidigare erfarenheter? Uppmuntras
detill galvstandigt tankande och reflektion utan altfor stor styrning? Finns det
en stark narrativ beréttelse i centrum? Utnyttjas bildernatill andra perspektiv,
lasarter och tolkningar an texten? Ar bildernafriai fornallandetill texten?

e Finnsverkliginteraktion?
Kan deltagarna vialankar vélja niva och inriktning efter intresse och tidigare
kunskaper och erfarenheter? Uttrycker typografin en mangfald och en |6s
struktur som uppmuntrar alternativa lasordningar? Uppmuntras deltagarna att
kommuniceramed andra: deltai diskussionsforum, chatt och e-post?

« Ar deteoretiska, praktiska och sociala kunskaper na méjliga att uppné?
Ar stoffméangden lagom liten? Hinner deltagarna avsluta kursen pa utsatt tid?
Ar kursmélen tydligt specificerade?

« Har deltagarnafatt utveckla de teor etiska kunskaperna och aven prakti-
serat dem?
Ar deltagarna hela tiden aktiva? Utnyttjas méjligheternatill problembaserat 14
rande?

» Ar den personliga ater kopplingen fran handledar en snabb och utforlig?
Ar &ven kontakten med en ansvarig person pa stédorganisationen god? Praglas
kommunikationen av personlig nérhet och 0msesidig respekt?
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Ordlista
asynkron

bulletin boards

chatta
datorkonferens

diskussionsforum

distansutbildning

e

e-utbildning

hypertext

IBL

Informationsteknik (1T)

Internet

Internetbaserat |arande
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inte samtidig (till skillnad fran synkron), till exempel
diskussionforum och e-post

funktion med textbaserade diskussionsforum dar
inl&gg sparas och sedan kan |&sas av andra anvandare

foraskriftlig dialog i realtid via Internet

datorsystem for utbyte av foretradesvis textbaserad
information, t.ex. via Internet eler intranét. First
Class &r ett exempel paett vanligt datorkonferens-
system.

funktion pa en plattform dar deltagarna kan skriva
inlagg, som sedan sparas sa att nya deltagare kan
foljamed i diskussionen

undervisnings- och studieformer dér studerande och
larare befinner sig pa olika orter och darfor kommu-
nicerar med varandra med hjalp av tekniska medier

"elektronisk’, forled i sammansattningar, t.ex. e-post,
e-meddelande, e-brevlada, e-adress, e-tidning.

larande med stdd av digitala medier, &ven e-larande,
e-uthbildning, IBL (Internetbaserat |arande) och WBL
(webbaserat |arande)

dokument med text, ljud eller bild som &r lénkade till
varandra. | webbsammanhang innebér det att det
finns kopplingar fran en viss plats (en symbol, en bild
eller ett markerat ord) paen sidatill en annan plats pa
samma eller en annan sida.

Internetbaserat |arande

Ett ganska vagt begrepp, oftast avses utnyttjandet av
datorer och Internet for informationshantering

det internationella datornét som har den storsta ut-
bredningen och som bygger pa TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), en standard for
datakommunikation

l&rande som sker med stod av Internet eller intrandt.
Information och stéd fér kommunikation férmedias
viaett datorndtverk som anvander IP-kontroll. Skiljer
sig fran webbaserat |&rande genom att det dven om-
fattar sddant som inte presenteras pa webbsidor som
t.ex. e-post samt olika konferenssystem.
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intranat

IT
jpeg-format
lexivision

lank

larmiljo

multimedia

online

PBL
plattform

reatid
skarmdump

stédorganisation

synkron

videokonferens

virtuell

WBL
webb

webbldsare
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internt datornét (t.ex. inom en organisation) som ut-
nyttjar samma teknik som Internet, men som inte &
atkomligt fran Internet

se informationsteknik
bildformat som &r vanligt pa webben

(av grek. lexis"ord”, "uttryck”, "tal” och vision) gra-
fisk framstallning av ett begransat amne pa en Gver-
blickbar yta (uppdag, sidaeller del dérav) dar text-
och bildinformation av olika dag — |6pande text, ru-
briker, bildtext, text-i-bild, fotografier, analyserande
teckningar, kartor, diagram integrerastill en informa-
tiv helhet.

koppling fran en viss plats (en symbol, en bild eller
ett markerat ord) pa en webbsidatill en annan plats
pasamma eller pa en annan webbsida

den plats dar inlérning sker

integrerade, datorstodda presentationer eller produk-
ter, baserade pa kommunikationsformernatext, gra-
fik, animation, ljud och bild/video

som mojliggor direkt interaktiv kommunikation (med
en databas, ett program eller ett programsystem).

problembaserat [arande

det tekniska verktyg som gor det mojligt att foljaen
webbkurs, med tillgang till kommunikationsmajlig-
heter som chatt, e-post, diskussionsforum

verklig tid, klocktid
en bild av datorskéarmen
den som har hand om webbkursen, den kursansvarige

samtidig (till skillnad fran asynkron), till exempel
chatt

informationsférmedl ande teknik som majliggor Gver-
foring av ljud och bildinformation t.ex. via satellit
eller Internet/intranét

datorskapad miljo, ofta avsedd att simulera en fysisk
miljo
webbaserat |&rande

funktion pa Internet eller pa ett intrandt som medger
att man enkelt kan hamta sammanlnkad information
i form av text, bild och ljud

datorprogram for hamtning och visning av informa-
tion viaWorld Wide Web
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Bilaga
Lasa pa skarm

Start

Det ar inte latt att vara bildskarmslasare.
- Det ar viktigt att du tanker pa din lasare nar du skriver texten som ska
lasas pa skarm.

Lasarens situation

117

Var sitter du bekvamast?
Klicka pa den stol du skulle féredra.

Ar du riktigt séker pa att den ar bekvamast?

2

Svaret ar ganska naturligt.
Du skulle sjalvklart sitta bekvamare i en fatolj an pa en hard stol. En
bildskarmslasare sitter i nio fall av tio pa en ganska hard stol.

3
Skumlasning

Vi skumléaser i hdgre grad pa skarm an pa papper. Vi laser alltsa inte ord

for ord utan later istallet blicken svepa Over sidan.

4

Lasning pa skarm...
Hur fort tror du att man laser pa skarmen?

25 % fortare an pa papper

60 % langsammare an pa papper

Lika fort som pa papper

25 % langsammare &n pa papper

Nej, det var inte riktigt ratt. Forsok igen.

5
25 % langsammare...

Undersokningar har visar att vi laser 25 % langsammare pa bildskarm an

Y Siffrornaindikerar ny skarmsida.
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pa papper. Pa papper kan vi lasa upp till 460 ord i minuten och pa
bildskarm bara 150 tecken.

6

Linjar lasning

Man kan s&ga att vi laser linjart pa papper.

Det innebar att vi laser texten fran en punkt till en annan.

7
Cirkular lasning

Pa bildskarm daremot, laser vi mer cirkuléart, det vill sdga lite mer hur som
helst. Vi kan till exempel komma in mitt i texten och vi kanske inte laser alla
meningar i ratt ordning.

8

Upplésning

N&r man pratar om ett dokuments upplésning, anges enheten ofta i
punkter. Bilden bestar av ett antal punkter och ju fler punkter, desto
tydligare blir bilden.

Gissa vilken av nedanstaende alternativ som hor ihop med bildskarm?
300 punkter 600 punkter 72 punkter

9
72 punkter - Bildskarm

Faktum ar att de flesta skarmar idag har en upplosning pa 72 punkter
vilket gor lasningen anstrangd.

10

Bildskarmens storlek

Bildskarmens storlek gor att dokumentet blir svart att Gverblicka. Det kan i
sin tur ge oss lasare informationsstress. Vi vill fort [angre ner i
dokumentet och se vad som finns dar.

11

Alla skarmar "flimrar”
Alla bildskarmar flimrar, vilket i langden &r anstrangande for 6gonen.

12

Att tinka pa...
Tank alltsa pa detta nar du skriver en text som ska lasas pa skarm
* obekvam lasstallning
e skumlasning
e 25 % langsammare lasning
» cirkular lasning
» skarmens uppldsning
» skarmens storlek
o skarmen flimrar

52



ATT SKRIVA FOR WEBBEN — KUNSKAPSSYN OCH
PEDAGOGIK | EN WEBBKURS

Till vningen
Ett I6sningsférslag

13
Ovning

Ta bort de pastaenden som inte hér ihop med bildskarmslésning.

e hog lashastighet

»  obekvam l&sstalning

* linjér l&sning

* skumlésning

» cirkuldr lasning

* 600 punkter

» bradverblick over dokumentet
o flimmer

1&g lashagtighet

14
Losningsférslag

e obekvam lasstélining
e skumlasning

e cirkuldr lasning

o flimmer

+ |3glashagtighet
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