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- Inledning

o Syfte

Syftet med rapporten ar att redogora for véart arbete med regelsamlingen Absolut Sida. Vi har undersokt varfor
Absolut Sida kom till, hur tjanstemannen i projektet har arbetat med texten, vilka krav painnehal och sprék som
har styrt arbetet samt hur vér spréksyn och véraforslag till forandringar i Absolut Sidatagits emot av de
projektansvariga. | rapporten vill vi ocksa diskutera och argumentera for var spraksyn.

Vi har dessutom gjort en separat undersokning av kommunikationsklimatet pa Sida. Den har vi baserat pa
egnaiakttagel ser, samtal med var handledare, intervjuer med anstéllda samt en delunderstkning av hur
informationen om det s.k. utgiftstaket gick ut till Sidas personal. Vi har ocksa tagit reda pa hur god
datormognaden &r, i vilken utstréckning personalen tar del av information paintranatets Bulletin Board och om
de kommunicerar via e-post. Resultatet av undersokningarna har vi sedan kopplat till anvandningen av Absolut
Sida for att utrona om publiceringen paintranatet kommer att lyckas, dvs. om personalen verkligen kommer att
utnyttja Absolut Sida. Syftet med undersokningen av kommunikationsklimatet har varit att f& underlag for vad vi
skautrétta pa Sidai host.

o Arbetsplatsen Sida

Sida (Styrelsen for internationel It utvecklingssamarbete) inréttades 1965 och administrerar det bilaterala
bistandsarbetet som utgor 70 procent av Sveriges bistand. Sidas bistand, eller utvecklingsarbete som Sida numera
foredrar att kalla det, gér till omkring 20 mottagarlander. Tanzania, Indien och Vietnam har fatt storst bistand. Ett
av Sidas storsta projekt har byggandet av pappersbruket Bai Bang i Vietnam varit. Projektet har nyligen avd utats
och redovisades under var forsta praktikvecka. Sida har pa senare tid arbetat alltmer med for att stodja
samarbetd éndernas egna anstrangningar att féréndra sina samhéllen. 1995 genomférdes en stor omorganisation
av Sida och samtidigt flyttade man till nyalokaler pa Sveavagen. |dag har Sida har totalt 650 anstéllda. Ett
hundratal av dessa arbetar utomlands, vid ambassader och konsulat i mottagarlanderna.

Sidas styrelse och generaldirektor (Bo Goransson) utses av regeringen. Sida ar uppdelat i tva sekretariat och
tolv avdelningar med olika ansvarsomraden: Regionavdelningarna har det 6vergripande ansvaret for bistandet till
ett v8isst land. Amnesavdel ningarna analyserar och beddmer projektférslag och samarbetar med de olika
ambassaderna néar projekten genomférs. Informationsavdel ningen, INFO som leds av Johan Akerblom, svarar for
Sidas externa och interna kommunikation. De tva sekretariaten, POL (policy och samhéllsanalys) och UTV
(utvérdering och intern revision), ansvarar for de stédfunktioner som den 6vriga verksamheten vid Sida behover.
Dessutom finns tvd avdelningar for administration: EVU (ekonomi- och verksamhetsutveckling) och PEO
(personal- och organisationsutveckling). EVU arbetar ocksd med I T-frégor och ansvar for juridik och
upphandlingsfrégor. Var handledare, Lars Boberg, arbetar fér JUR — den juridiska enheten inom EVU. Lars
Boberg &r controller vilket innebér att han granskar Sidas rutiner med inriktning pa ekonomi och dokument.

» Material och metod

o Vad & Absolut Sida?

Absolut Sida &r en samling regler som riktar sig till alla anstdllda pa Sida. Absolut Sida ska ersitta och
sammanfatta det gamla mycket omfattande regel verket. Reglernai Absolut Sida maste vara utformade sa att
ingen kan missforsta dem. Absolut Sida bestér av forklarande texter pd maximalt en halv sida och gra rutor med
mycket kortfattade regel paragrafer (se bilaga 1). Absolut Sida ska finnas tillganglig pa Sidas intranat fran och
med hosten 1999. De dokument, till exempel lagtexter, som Absolut Sida hanvisar till ska anvandaren |&tt kunna
tafram genom att klicka palankar i Absolut Sida.



o Metod

Vi har gjort tre granskningar av texten —en i januari 1999 och tvai april 1999. Vi har tagit fasta pa
sprékbehandlingen i texten och utgatt fran flera nivaer i spréket: textbindning, meningsbyggnad, fraser, ordval
och sprakriktighet. Vi har framfor allt gjort en textuell analys (ordval, stilniva, fraser, grammatik och
textbindning), men i viss man har vi ocksd analyserat den interpersonella strukturen (sprékhandlingar, agent,
tilltal och attityder) enligt Hellspong/Ledins Vagar genom texten. Dessutom har vi kontrollerat att texten foljer
Svenska Spraknamndens skrivregler vad galler till exempel punktuppstallningar, rubriker och forkortningar.
Dispositionen, faktaurvalet och layouten var redan genomarbetade och fungerade vél.

o Intervjuer

Vi har gjort djupintervjuer med fyra anstéllda pa Sida - en enhetschef, tva handldggare och en assistent - for att
undersoka deras instéllning dels till det allmanna kommunikationsklimatet pa arbetsplatsen, delstill det egna
skrivarbetet. Intervjuerna och véara egna iakttagelser har legat till grund for var redogorelse for
kommunikationsklimatet pa Sida.

- Kommunikationsforhallandena

0 Spraksituationen pa Sida

Sida & en arbetsplats med méangsidig kommunikation. Personalen erbjuds en mangd mojligheter att skaffasig
information via e-post, intranét, personaltidning, seminarier, avdelningsméten och mer informella pratstunder
med arbetskamrater. Om informationen ar sarskilt viktig gar den ut viaflera olika kanaler, vilket pa ett ovanligt
tydligt sétt framgér av exemplet utgiftstaket (se bilaga 2). Utgiftstaket har fétt stor uppmarksamhet i massmedia
och Sida har insett vikten av att hela personalen &r korrekt informerad om vad som hénder, bland annat eftersom
alamedarbetare har ratt att fritt uttala sig i media om frégor som rér Sidas verksamhet.

Personalen har alltsd manga mgjligheter att skaffa sig information. Manga upplever detta som positivt,
samtidigt som det finnsindikationer pa att informationsoverflodet gor att personalen till exempel inte utnyttjar
intranétet i den utstrackning INFO skulle 6nska. Mycket tid finns ju att vinna pa att utnyttja intranatet i stallet for
att prata med kollegor. Sammantraden kan manga ocksa uppleva som alltfor tidskravande. M 6tena har en tendens
att behandla de viktiga punkterna férst och dérefter bli pratiga.

INFO
INFO & den avdelning pa Sida som arbetar med extern information. Alla de skrifter som beréttar om Sidas
verksamhet produceras dér. INFO:s uppdrag &r att 6ka svenska folkets intresse och kunskaper om Sidas
verksamhet och om bistandsfrégor i allménhet. For att lyckas med detta maste informationen forstas av ala
lasare. Darfor har INFO delat in svenska folket i olika malgrupper (bistandsorganisationer, néringsliv, ungdomar,
politiker, journalister, htgskolestudenter och -personal) och speciainriktat informationen till dem. Informationen
& i sintur indelad pa olika kanaler — masskommunikation (TV och radio), personliga kontakter (partipress,
seminarier) samt Sidas bibliotek, upplysningstjanst (e-brev, vanliga brev), hemsida och informationsblad. INFO
utfor inte allt arbete §alva utan hyr in externa konsulter for uppdragen men & anda ytterst ansvariga for
verksamheten.

INFO har ocksa ett internt uppdrag som gar ut pa att utforma informationsstrategier for varje avdelning. Det
kan vara att ge r&d om den bésta informationsstrategin for att fora ut ett budskap €ller att ge tips om bra
konsulter. INFO skriver ocksa persondtidningen DISA samt tidningarna Omvérlden och Globala affarer.



Den skrivande or ganisationen
Personalen pa Sida skriver mycket, framfor allt handldggarna arbetsuppgifter bestér till stor del av skrivarbete.
" Sida & verkligen en skrivande organisation”, poangterar Lena Tranberg, enhetschef p& INFO. De flesta tycker
att skrivandet fungerar bra, men flera efterfrégar ett gemensamt skrivprogram. Det finns emellertid mallar for
olika texttyper paintranatet. Mangatycker att det formella och byrakratiska myndighetsspraket kanns omodernt
och hindrar en effektiv kommunikation. Likasa upplever manga skribenter Sidas krav pa korta texter som
besvérligt. En handlaggare tycker till exempel att hon forlorar i flyt nér hon maste korta ner sina texter, en annan
beréttar hur budskapet inte blir lika tydligt nér texten kortas ner. INFO:s skrifter, som & anpassade till andra
mottagargrupper an handlaggarnas, kan uppfattas som forenklade och utan nyanser av de skribenter som vill ha
mer detaljer. Det pagar ocksa en diskussion om att modernisera dispositionen till en mer journalistiskt emfatisk
disposition istéllet for den kronologiska. Sidas personal & intresserade av sprék och ménga ganger blir dokument
som ar paremiss for faktagranskning dven sprékgranskade. |bland kan terminologin vara s3 komplicerad att
handl &ggaren behdver expertrédgivning for att pa ett enkelt st forklara begreppen. Handldggarna har en
referensgrupp som l&ser, kommenterar och granskar deras texter. Det kan till exempel handla om disposition,
oklarheter, vilken tyngd de olika kapitlen ska ha eller hur man bést ska korta ner texten.

Det verkar vara svart att samordnaregler och riktlinjer for hela Sidas organisation — mycket av ansvaret tycks
ligga pa de enskilda avdelningarna. Detta géller dven de rent sprékliga fragorna.

Intranatet och Absolut Sida

Sidas haller pa att bygga upp sitt intranét, dar den viktigaste informationen ska ligga (aven Absolut Sida). Sida
har satsat stort pa internuthildning men datormognaden &r fortfarande délig. De som &r datorvana utnyttjar bade
e-postfunktionen, som verkar ha ersatt telefonen och mycket av brevskrivandet, och intranatet. | genomsnitt far
en handl&ggare 15 e-brev om dagen. Detta kommunikationssétt har bade fordelar och nackdelar. E-posten &r
snabb och effektiv och tonl&get blir mer informellt. Men risken &r stor att man skickar ivég information, speciellt
viasandlistor, som inte &r fardigbearbetad eller kan missuppfattas. Till exempel beréttar en handléggare, som ofta
framfort kritik via e-post, hur svart det &r att formulera sig pa ett nyanserat och tydligt sétt. Ett annat problem &r
att det kan vara svart att prioritera arbetsuppgifter efter vad som &r viktigast, till exempel nar
sorteringsmekanismen i datorn sorterar e-post efter datum och nér plingfunktionen signalerar att ett e-brev har
kommit.

De flestavi talat med verkar vara positivatill att Absolut Sida skal&ggas ut paintrangtet. Det blir
overskadligt och lattillgangligt. Anvandaren kan skaffa sig precis den information som han/hon vill ha och
behtver darfor inte ta sig igenom stora textmassor. Svérigheten blir sannolikt just att datormognaden & s ddlig
att manga inte kommer att utnyttjaintranatet, utan fortsétta att frga sina kollegor om vilkaregler som galler.

o Arbetsprocessen

Fran regelverk till Absolut Sida

1998 gjordes en internrevision vars resultat presenteradesi dokumentet Sidas bedémningsarbete under
beredningsprocessen. Revisorerna var kritiska mot det s.k. regelverket. POL, som fick i uppdrag att géra ndgot &t
regelverket, konstaterade att regelverket var: "omfattande, f samordnat, otydligt, icke operativt”. De ville bland
annat att texten skulle bli "tydligare” och att man skulle "korta ner de resonerande delarna” och "framhéva de
tvingande momenten".

Syftet med projektet var att skapa” ett regelverk som ar andamalsenligt, aktuellt, 6verskadligt, |attillgangligt
och betydligt mindre omfattande anidag” (PM 1998-05-20 Uppdragsbeskrivning for projektgruppen). Lars
Boberg blev projektsekreterare tillsammans med en arbetsgrupp och arbetet med att avgora vad fran regelverket
som skulleingdi Absolut Sidainleddesi maj 1998.



Storre delen av arbetet utfordes under htsten 1998 och en forsta version, som vi granskade, var klar i januari
1999. Projektarbetsformen har fungerat mycket bra, framfor allt tack vare att ansvarsférdelningen har varit tydlig.
Ansvaret har fordelats pa en uppdragsgivare, en projektledare, chefgjurister, en projektsekreterare och en
expertgrupp. " En liten organisation for en stor arbetsuppgift”, som Lars Boberg uttryckte det.

| uppdraget ingick att agga ut Absolut Sida pa intranétet och att planera for att utbilda personaleni hur
Absolut Sida bast kan anvandas. Lars Boberg sager att: " Tekniken maste ge stdd sa att det gér snabbt och enkelt
att klicka sig mellan olika nivéer och dokument. Viss initial utbildningsinsatsi handhavandet behévs nog.
Underhél|saspekten pa regelsamlingen fér inte underskattas, till exempel méste andringar i regler 1aggas ut
omedelbart.”

Var insats

Vi horde talas om projektet Absolut Sidai december 1998 och tog via e-post kontakt med Lars Boberg, som var
mycket intresserad av vad vi kunde erbjudai form av sprakgranskning. | januari 1999 gjorde vi en forsta
granskning av texten och diskuterade varaforslag till forandringar vid ett mote med Lars Boberg. Nar vi i april
borjade var praktik pa Sida fortsatte vi med granskningsarbetet. Texten hade da varit ute pa remiss hos flera
avdelningar pa Sida och pa olika ambassader. Ungefar 20 remissinstanser hade svarat och sammanlagt givit 200
synpunkter, varav mer an halften var av varde for arbetet. Projektgruppen ansag inte att man kunde begara att alla
skulle granska Absolut Sida. De inriktade sig darfor pa tva lasargrupper: damnesavdel ningarna och

regionavdel ningarna. Texten hade ocksa reviderats ett antal ganger och ett par kapitel hade tillkommit sedan i
januari.

Vi fick forst i uppdrag att sittaossin i Sidas viktigaste dokument: Sda vid Sida, S arbetar Sda,
Arsredovisningen -98, Budgetunderlaget fér 2000, Verksamhetsber sttel se -95/96, Verksamhetsber éttel se -97,
UD:s och Sidas gemensamma verksamhetsber éttelse -97, RRV: s skrifter samt Ekonomistyr ningsverkets
bestammelser for statlig verksamhet. Det var viktigt att vi funderade Gver vad som skiljer Sidas sprékkultur fran
universitetets spraknorm. Det finns olater i Sidas sprakbruk — ett hogt formaliserat uttryckssatt dar man till
exempel kan se ett inflytande fr&n RRV :s skrifter. Men det kanske ocksa finns négot som &r svérare att faen
uppfattning om, namligen ett effektivt facksprék som tydligast mérks i Sidas terminologi. Lars Boberg menade att
vi tillsammans pa ett relativt objektivt sitt skulle kunna forbéttra spréket i Absolut Sida framfor allt vad gallde
klarheten. Vi gjorde ytterligare en granskning av texten och |amnade éver den fredagen den 16 april .
Projektgruppen gjorde dérefter en slutgiltig faktagranskning.

Tisdagen den 20 april hade Lars Boberg ett mote med bestéllaren Lars Ekengren, som &r dverdirektor och
sitter i Sidas verksledning. Vi var med pd motet for att presentera oss och vart arbete samt for att tareda pa hur
mycket tid verks edningen ansdg var |ampligt att [3gga ner pa sprakgranskningen. Vid maétet, dar ocksa
projektledaren deltog, diskuterades bland annat den respons man fatt pa Absolut Sida fran remissinstanserna. For
att faststélla att projektet kunde ga vidare till 1T-enheten maste ett sa kallat GD-beslut (ett beslut av
generaldirektdren) fattas. Som underlag for beslutet krévdes en beslutsblankett som vi ombads hjdlpatill att
formulera. Vid motet fick vi ocksd beratta vad vi gjort med texten i Absolut Sida och ge exempel pavad vi tyckte
maste dndras. Vi tog bland annat upp passiveringarna och meningsbyggnaden men framfor allt talade vi om
vikten av att alla maste kunna forsta dokumentet. Lars Ekengren verkade positiv till véraidéer och gav ingen
tidsram for hur 18ng tid sprakgranskningen fick ta. Vid motet vi kom vi ocksa fram till att det maste framgé av
besl utsblanketten hur arbetet med att fora ut kunskapen om Absolut Sida ska gattill. Det féranledde en diskussion
om olika sétt att fortsitta vart arbete i november och om majligheternatill internutbildning, framfor allt av
nyanstéllda.



« Spraket i Absolut Sida

o Granskningsarbetet

Granskning 1

Infor motet i januari 1999 hade vi gjort en sprékgranskning av texten utan att vara sarskilt insatta vare sig i Sidas
organisation eller terminologi. Vi valde att presentera véra kommentarer i tva steg; ett brev i mer allmanna
ordalag och en lista 6ver utforligafordag till forbéttringar, som vi hade forberett om det visade sig att Lars
Boberg verkade positiv till véraforsag. Det gjorde han och vi fick tillfalle att &ven fordjupa ossi detaljer ur
texten. Vi tog i den forsta granskningen fasta pa klarheten, ett ledigare sprak, ett konsekvent sprakbruk, ratt
interpunktion och en tydligare layout. (Se bilaga 3)

Granskning 2

Né&r vi gjorde den andra granskningen visste vi betydligt mer om Sida och var béttre insatta i terminologin. Vi
vagade darfor gain djupare i spréket och analysera det frén nya synvinklar. Vi sag ocksa tydligare hur olika
sprékliga strukturer samverkade och bidrog till den hdga formaliseringsgraden, till exempel passiveringarna,
avsaknaden av agent, textbindningen och tonen i texten. Det var inte langre bara en fréga om att utga frén den
lexikala strukturen. Varafordag till forandringar har framfor allt styrts av en viljatill storre:

» mottagaranpassning (framfor allt med tanke pa nyanstallda som inte & speciellt insattai Sidas terminologi)
e klarhet

» spréklig korrekthet och konsekvent sprékbruk.

For att uppna detta har vi foreslagit forandringar av:

» syntaxen: till exempel att |6sa upp onddigt krangliga nominalfraser, omvandla passiveringar till aktiva verb,
ange en tydlig agent (dar sadan framgick), tka textbindningen genom béttre tema-remakoppling, fundera
odver transformationer som lyfter fram det viktigaste samtidigt som textbindningen bibehalls

e ordvalet: till exempel att ta stéllning till Sidas terminologi och avgora vilkatermer som bér varakvar i texten
och vilka som borde ersittas med mer allménna ord, ersétta a derdomliga ord med moderna, ersatta onddigt
formella ord med allmanna, omvandla nakna substantiv till pakladda.

Granskning 3

Denna gang noterade vi att projektgruppen godtagit de flesta av vara andringsford ag och baserade granskningen
pavad som inte passerat. Vid en diskussion kring detta kunde vi kompromissa pa de flesta punkter. Vi forstod att
vad vi upplevt som rena sprakforbéattringar ibland kunde ledatill férandringar av nyanser i innehallet. | sddana
fall insisterade vi inte pa n&gra forandringar.

o Argument for var spréksyn

M ottagar anpassningen och ter minologin

Den forsta végledning vi fick var att allainom verket maste kunna férsta och anvéanda sig av Absolut Sida
Problemet med tidigare skrifter av det slaget har varit att de inte har 1&sts. Eftersom vi inte var insattai Sidas
verksamhet, terminologi och rutiner l&ste vi texten som en nyanstalld skulle hagjort. Vi upptackte vid andra och
tredje granskningen av texten att vi redan vant oss vid terminologi och uttryck. Vi hade for det forsta strre
kunskaper om Sida, vi forstod till exempel skillnaden mellan termer som landstrategi och landplan, och for det
andra upptéckte vi att vi inte langre studsade till vid formuleringar med nakna substantiv som "férslag till
landstrategi”. Vid férsta granskningen hade vi andrat till " ett fordag till en landstrategi”, men tyckte nu att " ett
fordag till landstrategi” var béttre. Det var inte langre bara ett naket substantiv som till varje pris skulle klas pa
utan en fras med en ganska speciell innebord.



Diskrepansen mellan véra olika lasningar har skapat ett problem f6r oss. Gjorde vi en battre och mer objektiv
bedomning forsta gangen eller blev beddmningen mer realistisk och praktisk tillampbar efter den sista
granskningen? Vi vet helt enkelt inte riktigt hur vi ska svara pa den frégan. A ena sidan tycker vi att vi var mer
observanta vid forsta ldsningen men & andra sidan kanske vi da gjorde bedémningar som inte var riktiga. Vi var
redan fran borjan medvetna om detta och aktade oss for att kommentera terminologin. Den andra gangen vi
granskade texten accepterade vi mer men vagade ocksd g in och bena upp krénglig meningsbyggnad och fundera
Over ton och perspektiv i texten.

Klarheten

Syftet med Absolut Sida &r ju att forklara de regler som alla anstéllda absolut maste rétta sig efter. Darfor har det
varit av yttersta vikt att texten & saklar och tydlig som mgjligt. Innehdllet & med andra ord sa viktigt att det inte
far missforstas (varje mening bor helst bara kunnatolkas pa ett sitt). For att 6ka klarheten har vi tagit itu med
problem som forkortningar, franvaro av agent och terminologi.

Den sprakliga korrektheten och det konsekventa sprakbr uket

Eftersom de olika avsnitten &r skrivna av olika avdelningar maste texten samordnas sprakligt for att ge ett
enhetligt intryck. Generaldirektoren har §dlv angivit att det & mycket viktigt att Sidas regler géller hela verket
med alla avdelningar. Spréket maste vara korrekt och konsekvent genomfort for att 6ka auktoriteten i Absolut
Sida. Texten ska ge ett genomtankt intryck s att det med all tydlighet framgar att reglerna géller alla och inte kan
ifrgasittas.

o Sprakexempel
Granskning 2
Exempelmeningar (for hénvisningar till kapitel och stycken se bilaga 1):

v Passivering

(2.1.2)) "Nér Sidas Preliminara landanalys behandlats inom UD ger regeringen uppdrag till Sida att utarbeta ett
fordag till landstrategi”

Vart fordag: "Nar UD behandlat Sidas preliminara landanalys ger regeringen uppdrag till Sida att utarbeta ett
fordag till landanalys”

(2.1.3) " Oversittningen gors av UD”

Vart fordag: ” UD gor Gversittningen”

(2.2.11) " Oberoende av vad som Gverenskommitsi avtal kan parterna ocksa under projektets géng enas om att
genomfdra en utvérdering.”

Vart fordag: ” Oberoende av vad parterna kommit Gverens om, kan dei avtalet ocksa under projektets gang enas
om att genomféra en utvardering.”

(4.12) "Md- och utvecklingssamtal skall foras mellan chef och medarbetare minst en gang per & och resulterai
ett skrivet kontrakt.”

Vart fordag: ” Chefen och medarbetaren ska ha ett mal- och utvecklingssamtal minst en gang per &. Samtalet ska
resulterai ett skrivet kontrakt.”

v" Nominalisering
(2.1.2) "Regionavdel ningen skall utarbeta regeringsskrivelse till vilken biléggs fordlag till landstrategi,
landanalys, resultatanalys samt fordlag till samarbetsavtal”



Vart forsag: ” Regionavdel ningen ska utarbeta en skrivelse till regeringen med ett fordag till landstrategi,
landanalys, resultatanalys och férslag till samarbetsavtal”

(2.1.4) "JUR har ansvar for att tainitiativ till att inleda forhandling om proceduravtal”

Vart fordag: " Den juridiska avdel ningen ansvarar for att tainitiativ till att inleda férhandling om ett
proceduravtal”

(3.2) "Med befogenhet att besluta om hur disponibla medel skall utnyttjas foljer rétt att besluta om att utbetala
medel (utanordningsrétt)”

Vart fordag: " Den som har dispositionsrétt har ocksa rétt att besluta om att utbetala medel (utanordningsrétt)”

v" Ingen agent
(2.2.7) " Overforing av pengar far ske forst efter kontroll skett av att samarbetspartnern uppfyllt avtalsvillkoren.”
Vart fordag: Inget. Kommentar i kanten: Vem har kontrollerat? Ambassaden?

v" Naket substantiv
(2.1.2) " Arbetet palandanalys och resultatanalys slutfors och resulterar i forslag till landstrategi”
Vart fordag: ” Arbetet med landanalysen och resultatanalysen slutfors och resulterar i ett forslag till landstrategi”.

v' Samtgukan

(2.2.1) "Den inledande beredningen skall avgora om projektforslaget ligger i linje med landstrategi, om sadan
finns, svenska bistdndsmal samt Sidas handlingsprogram.”

Vart fordag: " Den inledande beredningen ska avgora om projektforsiaget ligger i linje med landstrategin,
svenska bistdndsmal och Sidas handlingsprogram.”

v Deformella orden

(2.2.5) "inlamna’ Vart fordag: ”lamnain”

(2.2.6) " 6verenskommit” Vart fordag: " kommit Gverens’

(2.2.9) "generera maluppfyllelse” Vart forsag: " uppfylla malen”
(2.2.9) "maluppfyllelse” Vart fordag: ”malen”

(2.2.9) "upprétta’ Vart fordag: " skriva’

(2.2.10) "vara benjalplig’ Vart fordag: " hjalpatill med”

(4.9) "tillstdllas” Vart fordag: " skickas till”

(4.11) "avser” Vart forslag: "tanker”

v" Tunga adverbial i satsens borjan

(2.1.3) "AC regionavdelningen i samrad med UD faststéller forhandlingsdel egation och utser ordférande”
Vart fordag: ” Avdel ningschefen pé regionavdel ningen faststéller en forhandlingsdel egation och utser en
ordférande i samréd med UD”.

v Adverbial pa satsadverbialets plats
(4.16) " Sida har med de lokala fackliga parterna tecknat ett avtal /.../”
Vart fordag: " Sida har tecknat ett avtal med de lokala fackliga parterna.”

v' Skallgukan
(2.1.4) "Mallen for proceduravtal skall anvéndas’
Vart fordag: "Mallen for proceduravtal ska anvéndas”



v" Verbklyvning

(2.1.5) "Regionavdelningen skall for arbetet med landplanen begéra uppgifter fran ambassaden och fran
amnesavdel ningar om vilka arbetsuppgifter som de planerar att utfora.”

Vart forslag: ” Regionavdel ningen ska bade begara uppgifter frén ambassaden om arbetet med landplanen och
uppgifter frén dmnesavdel ningarna om vilka arbetsuppgifter de planerar att utfora’

v For langa meningar med for mycket infor mation

(2.2) "Det som i det foljande &r absolutaregler, i vad avser till exempel anvéndning av LFA-metodik eller krav
pa beredningsplan galler alla projekt, med det tillagget att for en liten insats far kraven inte tolkas alltfor
formalistiskt,”

Vart fordag: ” Absolutaregler, till exempel anvandningen av LFA-metodik eller krav pé& en beredningsplan,
gdler allaprojekt. Men for en liten insats f&r kraven inte tolkas alltfor formalistiskt.”

(2.2.9) "Vid stora och langsiktiga projekt skall den enhet som genomfor insatsen setill att en &rsgenomgang hélls
med samarbetspartnern for en djupare granskning av projektets arsrapport och av projektets utveckling och for att
komma 6verens om forbéttringar och kursandringar.”

Vart fordag: " Vid stora och langsiktiga projekt ska den enhet som genomfor insatsen hélla en arsgenomgang med
samarbetspartnern. Syftet &r att gora en djupare granskning av projektets arsrapport och av projektets utveckling
samt att komma Gverens om forbéttringar och kurséndringar.”

(4.16) ” Facklig foretradare skall, efter avslutat uppdrag, ges sddan kompetensutveckling att hon eller han kan
aergatill ssmmaeller likvardig tjanst som vederborande innehade nar uppdraget erholls’

Vart fordag: " En facklig foretradare ska fa kompetensutveckling for att kunna atergatill sammaeller likvardig
tjénst efter avslutat uppdrag.”

v" Strykningar av meningslosa ord och fraser

(4.2) "1 likhet med andra beslut som ror insatser finansierade inom sakanslag, skall &ven beslut om
sakanglagsfinansierat forordnande registrerasi PLUS.”

Vart fordag: ”Bes ut om sakans agsfinansierat férordnande skaregistrerasi PLUS.”

v' Transformationsknep for att lyfta fram det viktigaste eller for att férbattra textbindningen

(2.2.2): " Avdelning med dispositionsrétt skall bedéma den inledande beredningen och ta stéllning till
rekommendationen om att gora fullsténdig beredning”

Vart fordag: ” Den avdelning som har dispositionsratt ska beddma den inledande beredningen och ta stéllning till
rekommendationen om att gora fullsténdig beredning.”

v" Tillkr&nglade for mella konstr uktioner

(2.2.3): "Det &r viktigt att dgarskapet till projektet respekteras och att samarbetspartnern ges den tid denna
behover for att genomfdra sin del av planeringen”

Vart forsag: " Det & viktigt att dgarskapet till projektet respekteras och att samarbetspartnern far tillrackligt med
tid att genomféra sin del av planeringen.”

(2.2.4): "Dokumentet skall foljafor BPM faststalld innehdllsforteckning”

Vart fordag: ” Dokumentet ska folja den innehallsforteckning som faststéllts for BPM.”
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0 Reaktioner pavara andringsfordag
Efter var andra granskning av texten gick vi igenom vara éndringsforslag med Lars Boberg. Nedan redogor vi for
hans reaktioner pa forslagen.

Antalet passiveringar borde minskai texten. Nominaliseringarna var en svarare fraga, eftersom skribenterna
har anvant andra skrifter och baserat terminologin pa dessa. Det kunde ledatill férandringar av innehdllet och
inte bara sprakliga forandringar. Man maste darfor ta stéllning till varje enskilt fall. Franvaro av agent skulle
absolut motverkas. Det uppfattades inte som en sprékfréga, utan snarare som en sakfréga. Man méste dock
kontrollera vem som var agent i satsen, vilket kunde talang tid att gora. De nakna substantiven skulle givetvis
bort. Logiken och spréket gar hand i hand — pakladda substantiv okar bara tydligheten. Samtsjukan fick inte
prégla texten — Lars Boberg bojde sig for sprakvetenskapen med viss tvekan. Det géllde ocksa ett av de formella
orden: "aven". "Genereramal uppfyllelse" ansdgs som installsamt och pretentiost. Adverbial pa& satsadverbialets
plats skulle gavklart &ndras. Nexusklyvningen var lite mer tveksam p.g.a. det komplicerade faktaunderlaget.
Skallgjukan var ett stort nederlag for var handledare som tyckte att det var si medvetet uttankt att ha"ska'" i de
forklarande delarna och "skall" i de tvingande, men han accepterade var onskan att texten ska vara sprakligt
konsekvent. Verbklyvningen var ett problem och istédllet skulle verben hdllas ihop. De alltfor 1&nga meningarna
med for mycket information skulle kortas. Meningsl6sa ord och fraser kunde riskfritt strykas.
Transformationerna godtogs for att 6ka klarheten i texten. Slutligen godtogs véra forenklingar av tillkrénglade
formella konstruktioner. Lars Boberg tyckte att den stora skillnaden mellan vara andringsforslag och originalet &
att vart forslag ar svenska, medan originalet var kanslisvenska.

- Diskussion och forslag

o Vad fungerar brai Absolut Sida?

Forst och framst ar helaidén med att komprimera ett regelverk pa 1.000 sidor (tre parmar) till en behandig text
pa 58 sidor utmarkt. Har finns forutsittningar for att de (framfor allt ny-) anstallda kommer att orkalasa och ta
till sig texten. Tanken med att skrivatexten direkt for intrandtet & bra (och kanske den endaténkbara...). Det
kommer ocksa att underldtta anvandningen av Absolut Sida. L&saren kommer inte att se hela texten utan bara det
avsnitt han/hon behover |4sa. Projektgruppen har haft intentionen att skriva en 14ttlast text. Darfor har ocksa véra
fordag tagits emot med intresse och vi har fatt konstruktiv kritik under arbetsprocessen.

Absolut Sida &r uppdelad i kapitel somi sin tur &r indelade i en mer allméan del och en gré ruta med regler.
Det forenklar lasningen. Inga stycken kanns odverstigligt [anga. Den allménna texten &r for det mesta vettigt
skriven. Det finns tydliga hanvisningar till ytterligare information.

Vi hade visserligen manga fordag till andringar i texten, men den hade absolut inte varit ddligt skriven om
den publiceratsi originalversionen (dvs. den version vi forst laste i januari), bara betydligt mindre
mottagaranpassad. Sidas anstdllda ar 6verlag mycket goda skribenter, de skriver stora méngder text pa engelska
och svenska, och de &r dessutom vana att |asa myndighetssvenska. Eftersom texten var s& valskriven redan frén
borjan fick vi praktikanter en mer intressant uppgift att bitai. De enkla stavnings- och sprakkorrigeringarna var
snabbt gjorda och vi fick istéllet fundera 6ver hur man kan géra en bra, men tung eller formell, mening béttre.

o Vilkaproblem finnsi Absolut Sida?

Passiveringar med agentstrykning. Detta & det mest framtréadande draget i texten. Att agenten bor framga & en
frdga om ansvar. Vet inte |dsaren vem agenten & framgér det inte heller vem som har ansvaret for att en viss
handling genomfdrs. Lars Ekengren reagerade till exempel 6ver meningen "Vid negativt utfall av beredningen
skall projektégaren snarast informeras och i PLUS-systemet éndras status/.../”, dér |asaren svavar i okunnighet
om vem det egentligen & som ska dndra statusen i systemet. Bade den som ska utfora handlingen och den som
ska setill att handlingen genomforts (till exempel vid en revision) har intresse av att agenten &r tydlig.
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Vi tror ocksa att §alva lasningen underlattas av en tydlig agent. Lasaren stors av att agenten inte ar utsatt
vilket gor att han/hon fortsétter att undra vem den uteblivna agenten kan vara och foljaktligen blir mindre
uppmarksam under resten av |asningen. Radas passiver utan agent pa varandra som i den hér texten stors
naturligtvis lasningen mycket allvarligt. Det kan ocksa resulterai att 1&saren helt enkelt automatiskt |aser av
meningarna utan att aktivt reflektera dver innehdllet och sedan f&r problem att tillampareglernai praktiken.

Fackspr k. Det finns alltfér manga Sidaspecifika termer samt jurist- och ekonomjargong, till exempel ” Avtal
undertecknas av dispositionsréttshavare eller den som pa annat sétt fatt bemyndigande att inga avtal”.

Opersonlig text. Flera olika sprékliga tendenser gér sasmmantaget texten opersonlig. Sadana tendenser ar
passiveringarna, bristen patilltal, fackspraket och de nakna substantiven. Det neutrala tonl&get i texten och
strévan mot att reglerna ska vara s generella och heltackande som mgjligt bidrar ocksatill detta.

Formell ton. Texten préglas av en hdg formell stil. Den yttrar sigi en stel syntax med adverbial i satsens
borjan eller pa satsadverbialets plats, nexus- och verbklyvning och en forkarlek for onodigt formella
formuleringar och ord som samt och skall.

Textjag och tilltal. Det finnsinget "vi” eler "du” i texten. Skribenterna har lagt sig pd en formell niva som
skiljer sig fran de centrala Sidaskrifterna. Projektgruppen har inte reflekterat 6ver detta och formodligen har inte
heller skribenterna gjort det. Vi valde att stryka de fa personliga pronomen som lyckats slinkain i texten (*du”
och "man”) med det argumentet att de inte passar in i texttypen. | eni évrigt relativt formell text studsar 1&saren
till vid ett pl6tsligt "du”. Daremot instéllde sig vissa problem i och med att vi gérna hade &ndrat meningar av
typen "Mallen for proceduravtal ska anvandas.” till imperativsatser, dvs. " Anvand mallen for proceduravtal”.
Fordelarna med forandringen & uppenbara men vi tyckte inte att vi kunde andratilltalet. Det hade helt enkelt
blivit inkonsekvent.

Brist pa textbindning. Framfor allt de nakna substantiven bidrar till detta. Skribenten signalerar inte tydligt
nog till Iasaren vad som &r kand eller ny information och |asaren far agna onodigt mycket tid &t att avgora det. De
nakna substantiven stdr |&sningen och skapar ontdig irritation.

Olika til pa olika kapitel. Det finnsingen 6vergripande samordning mellan avdel ningarnas texter — varje
avdelning har skrivit sin egen text. Projektgruppens uppgift har bland annat varit att samordna materialet och det
arbetet var inte klart nér vi borjade med véar granskning. Vi tyckte att det var viktigt att en och samma stil skulle
préglahela Absolut Sida.

Ho6g infor mationspackning. Texterna ska pa ett litet utrymme beskriva mycket komplicerade sammanhang.
Ibland forenas dessa béda principer paett olyckligt sitt i onodigt 1&nga meningar med htg nominalkvot.
Skribenten har sakert trott att detta varit ett effektivt sétt att delge |ésaren information, men resultatet har blivit att
Klarheten gétt forlorad. Vi har féreslagit att dela upp meningarnai flera for att pa sa sétt ge lasaren en chans att
hémta andan.

o Vad beror problemen pa?

Brist pa mottagar anpassning. Bristen paintresse for mottagaren leder till att skribenten slentrianmassigt fastnar
i stelaformuleringar och anvander svaratermer och begrepp. Det ar tydligt att de olika skribenterna inte haft
mottagarna klara for sig nér de skrev sina texter.

Tradition. Jurist- och ekonomspraket avspeglar sig i texten. Absolut Sida bygger pa flera Sidaskrifter, som
till exempel budgetunderlag och revisionsplan, och dessa fortsétter att sitta sin pragel pa nyatexter. Hur fors
denna spréknorm vidare? Kanske & det sd att nya tjansteman vinnlagger sig om att folja spraktraditionen for att
réttain sigi ledet, kanske anpassar de sig utan att reflektera Gver det. Mycket talar for att det ar sa. Det finns
ocksa tekniskal innehdllsméssiga aspekter pa ordvalet, dvs. orden méste tolkas ratt. Bade skribenten §alv och
lasaren har stora krav pé precision, vilket resulterar i att det juridiska spraket bibehdller sin kraft.
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Effektivt facksprak. Terminologin kan vara svér att begripa for en utomstdende, men mycket effektiv for de
initierade. Darfér maste Absolut Sida balansera pa en tunn tréd nagonstans mitt emellan. Texten maste kunna
forstas av nyanstdllda men samtidigt forutsétta att manga termer &r kand information eftersom allt inte kan
forklaras. Detta hanger ocksdihop med att Sida har en stor och komplicerad organisation. Kanske beror de 1&nga
och informati onspackade meningarna pa en énskan om att vara effektiv.

Attityd. Vilken méanniskosyn avspeglasi en text med huvudsakligen passiveringar? Antingen vill man dolja
agenten eller s3 & man inte medveten om att agent saknas. Vi tror att det & det sistnamnda som resulterat i de
manga passiveringarna och vi frgade osstill en borjan varfor det forholl sig s Ville skribenten inte att det
skulle framgé vem som agerar? Visste skribenten inte vem agenten var? Kunde det vara sa att skribenten kénde
till rutinerna for val och tog agenten for given fast den egentligen inte framgér av texten? Skribenten borde ju
tycka att det &r ytterst viktigt att agenten framgér for att reglerna ska bli tydliga. Projektgruppen hade inte
funderat Gver problemet alls, men nar vi pdpekade det var de mycket positivatill att forandra satsernatill aktiva
och tyckte att agenten maste framgai hogre grad.

Skrivsituation. Absolut Sida har haft flera skribenter till de olika avsnitten och samordningen har ibland varit
svar. Remissinstanserna har till exempel kommit in sent med sina svar och darfor har texten omarbetats manga
ganger.

Stilniva. Det har varit viktigt att hitta rétt stilnivafor spréket i Absolut Sida. Det ligger en viss prestigei att fa
beskriva sitt sskomréde i komplicerade termer. Samtidigt méaste texten varaklar och tydlig sa att allakan forsta
den. Ibland har dessa 6nskemdl varit motstridiga.

o Vad hander nu med Absolut Sida?
Generaldirekttren ska forst fatta det formella beslutet om vad som ska hdnda med Absolut Sida efter det att den
fardigstéllts (se bilaga 4). Arbetet med att granska texten i Absolut Sida kommer att fortsétta under sommaren
eftersom det fortfarande &r flera kapitel i texten som ska bearbetas av olika avdelningar. Dessutom finns planer
paatt 1aggatill ytterligare avsnitt. Vi kommer darfor sannolikt att arbeta kontinuerligt med texten.
Projektgruppen vill givetvis att texten s snart som majligt ska laggasin paintranétet. For att Absolut Sida ska
dverleva maste den spridas, forstds och anvandas. Vi hoppas att man uppnar detta genom att all text kommer att
finnasjust paintrandtet. Det finns flera exempel patidigare texter som har stupat pa att de inte varit tillrackligt
anvandarvanliga.

| maj ska var handledare hélla en kurs om Absolut Sida for personal som ska arbeta pa ambassader. | nfor
kursen diskuterade vi hur malgruppen béast kan motiveras att anvanda Absolut Sida. Detta var ocksd intressant for
oss eftersom vi ska folja upp arbetet med Absolut Sidai host. Vi gav darfor ett forslag p& hur man bast kan 1agga
upp kursen.

Vad vi skagorai host

Under var praktikperiod i november planerar vi bland annat att hélla en kurs om Absolut Sida for nyanstalld
personal. Eftersom Absolut Sida bara ska anvandasi elektronisk form kan det till exempel varalampligt att vi
anvander en dator med projektor for att pa storskarm konkret visa hur Absolut Sida & upplagd och hur man
anvander den. Vi kommer varvateori och praktiska évningar. Vi tdnker anvéanda oss av en problembaserad
inlarningsteknik dar deltagarna sjalva stéller fragor och tar reda pa svaren i Absolut Sida.

Vi skulle ocksa tycka det vore intressant att arbeta vidare med det gemensamma sprakprogrammet for internt
bruk, till exempel genom att sammanstalla en skrivreda for personalen. Det skulle vara allra bast om skrivredan
lades ut paintranétet och kunde anvéndas tillsammans med Sidas skrivmallar. Kanske skulle vi i samband med
det ocksa kunna hélla skrivkurser for Sidas personal.
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