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Inledning

Internet har blivit ndgot som alltfler svenskar anvander sig av. Att haen dator
hemma borjar snart bli lika vanligt som att ha en video. Men hur & det med kun-
skapen om Internet och de Internetrel aterade orden? Forstar folk orden som an-
vandsi pressen? Ser forstaelsen olika ut for olika manniskor?

Vi har valt ut nio Internetrelaterade ord som brukar finnas med i pressen. Atta av
orden finns med i Svenska Datatermgruppens ordlista. Av de ord vi valt ut ar det
endast ordet bredband som inte finns med dar. Anledningen till att vi tagit ord som
finnsmed i ordlistan &r att vi pa sa st aven kunnat undersdka om och hur deras
rekommendationer slagit igenom.

Material och metod

For att fa en sa bred bild som majligt av hur folk ser pa orden har vi valt att gora
tre olika sorters undersokningar: ett begriplighetstest, ett associationstest och ett
Osgoodtest. Allaforsokspersoner fick gora samtligatre test. Det tog cirka 25 mi-
nuter att gora testet.

Deltagare i testet

Vi villejamforatre kategorier av manniskor: folk som pa olika sétt arbetar med I T
och da framst med Internet, sprakmanniskor och allmanhet.

IT-gruppen bestod av manniskor som i sina yrken arbetar dagligen med datorer
och Internet.

Sprakgruppen bestod av manniskor som i sina yrken dagligen arbetar med sprak
— sprakkonsulter, forlagsfolk, larare pa Institutionen for nordiska sprak, personal
pa Riksdagen.

Gruppen allménheten kontrasterar mot de bada férsta genom att inte arbeta med
vare sig datorer, Internet eller sprak i sin dagliga sysselsattning. Gruppen var
ganska brokig och bestod till storsta delen av tva gymnasieklasser fran Nacka
gymnasium — mestadels flickor fran den internationella grenen av Samhéllsveten-
skapliga programmet och Barn- och fritidsprogrammet. Resten av gruppen bestod
av varavanner och familjemedlemmar — en ganska blandad skara dar det stora
flertalet inte & akademiker och dér mangainte &r sarskilt vanavid vare sig datorer
eller Internet.

Totalt 79 personer deltog i testerna. Dubbelt s3 manga kvinnor som man deltog: 53
kvinnor och 26 man. Vi hade 6nskat fler manliga forsokspersoner. Fler forsoksper-
soner inom Internet-kategorin hade ocksa varit onskvart.

Aldersgruppernablev dock négorlundajamnt férdel ade med 32 personer i gruppen
0-26, 24 personer i gruppen 27—40 och 23 personer i gruppen 41 och uppat.

Tabell 1. Deltagarna fordelade p& kon, 8lder och kategori (1T, sprék och allmanhet).

IT Sprék Allménhet




kvinnor man kvinnor man kvinnor man

- 26 - - 2 4 22 4
27-40 1 4 9 3

41 - 2 9 3 4 5
Totalt: 1 6 20 10 32 10

Vi har vat att arbeta med de tva variablerna dlder och kategori och jamféra dem.

For att géra understkningen sa heltdckande som méjligt analyserade vi inlednings-
vis resultaten inom varje delgrupp (t.ex. manniskor som arbetar med sprak i
gruppen 26-40 ar). Daantalet informanter i vissa grupper var litet, gick vi snart
Over till att dels gora adersindel ade jamforel ser (dér kategoriernainom grupperna
blandades) och kategoriindel ade jamforelser (med blandade aldrar).

Deltagarnas vana vid datorer och Internet

Deltagarna skilde sig en del i fréga om hur vana de var vid datorer och Internet.
Tabell 2 visar tydligt hur IT-gruppen har god vana, sprakgruppen har medelvana
(med en viss lutning mot god vana) och alméanheten har medelvana (med en viss
lutning &t liten vanavad géller Internet). For alla grupperna kan man konstatera att
deltagarna & mer vanavid datorer @n vid Internet.

Tabell 2. Deltagarnas vana vid datorer och Internet pd en skala frén liten till god (1-3)

IT Sprék Allménhet

Datorvana Internetvana  Datorvana Internetvana  Datorvana Internetvana
3 2,8 2,3 2,2 2 19

1. Begriplighetstestet

For dem som ska genomfora ett begriplighetstest finns klassikern ” Sprakklyftan”
fran 1976 av Nils Frick och Sten Malmstrom att hamta inspiration fran. De under-
sokte hur 700 ord som har att gbra med det sociala, ekonomiska och politiskalivet
forstas och missforstas. De tillfragade personernavar alla deltagare i Arbetsmark-
nadsstyrelsens kurser vid 7 AMU-center. Varje forsoksperson fick svara pa 100
ord. Orden presenteradesi en kontext och till att borja med fick de ange ett av tre
alternativ for varje ord:

o Jag vet sdkert vad ordet betyder.
o Jagtror jag vet vad ordet betyder.
o Jag vet inte vad ordet betyder.

Dérefter fick de forklara orden.



Precis som i " Sprakklyftan” har vi valt att anvanda de tre svarsalternativen for
varje ord men till skillnad frén den undersdkningen presenterade vi inte orden i en
meningskontext. Enligt Olle Josephsons genomgang av senare forskning om svar-
begriplighet spelar det ingen roll for ordens inbérdes rangordning i svarighetsgrad
om testordet presenteras ensamt eller i ett sammanhang, om det &r ett flerval stest
eller ett test dér forsokspersonerna galvafar fyllai svaret. Fordelen med att for-
sokspersonerna sjalva far formulera en forklaring & dock att man kan se hur de
forstar — eller inte forstar — ordet. Ett flervaltstest leder ocksatill hogre andel rétt
svar.

Orden vi undersokte var dessa:
bredband, brandvagg, chatta, domannamn, e-posta, hemsida, I T, portal och snabel-
a

Vi har utgétt frn de svarandes eget svarsalternativ nar vi listat svaren. Det visade

sig ndmligen varaen i stort sett god Overensstdmmel se mellan svarsalternativen

personernavalt och forklaringarna de gett. Av 10 ”jag tror-svar” var endast 4 helt

fel:

o portal: "Internet & en portal” (sprak 41- ), "barbar” (almén - 26)

o doménnamn: ”jag tror att det & koden som man kommer ini sin dator med
(password)” (sprék 41-)

o snabd-a "attachment” (allmén 41-)

5 kan tolkas som nagorlunda rétt svar, om an nagot vaga:

o portal: "webbplats som samlar mangaolika’hemsidor’ under sig” (IT 41-).
hemsida:” datorfonster dar man kan presenterat ex ett foretag” (sprak 41-)
portal: "ingang till underliggande hemsidor” (sprak 41 -)

domannamn: "en del i en webbsida’ (allman 27-40)

IT: Internet (1 allmén - 26 och 1 alman 41-)

000 DO

Endast 2 personer angav att de visste sakert vad ett ord betydde men gav fel
forklaring:

o hemsida "e-mailadress’ (allman41-)

o porta: "barbar” (allman - 26)

Resultat

Vilkaord & det da som &r |&ttast respektive svarast? Sa hér ser rangordningen ut i
begriplighet, om vi gar efter " vet sakert”-svaren for alla grupper:

e-posta
chatta
hemsida
snabel-a
IT
bredband
brandvéagg

Noop,rwdhE



8. doméannamn och portal

Omvi i stéllet gar efter ”vet inte”-svaren ar foljande ord, i ndmnd ordning, svérast
for ala grupper sammantaget: portal, brandvéagg och domannamn. Om vi ser till
dldersvariabeln &r det de yngsta som har i sérklass storst problem med portal och
brandvégg. De ddre forstar dessa ord mycket béttre.

Skillnader mellan de tre kategorierna: IT, sprak och allméanhet

I T-kategorin har som vantat inga” vet inte”’-svar. Portal och snabel-a ar de ord som
I T-kategorin kédnner sig mest osdker infor (jag tror-svar 29 % vardera).

Sprak-kategorin kanner sig mest saker pa IT, hemsida, e-posta och chatta. Doman-
namn och brandvagg ger flest ”vet inte’-svar.

Allmanheten har | &tast att forsta hemsida, e-posta och chatta. Portal, brandvagg
och domannamn & det manga som inte vet vad det &r.

Skillnader mellan de tre alderskategorierna

— 26: | denna grupp &r chatta, e-posta och hemsida léttast att forsta. Chatta och
hemsida vet allavad det &. Brandvégg och portal &r svarast.

27-40: | denna grupp & sammartre ord l&ttast, dvs chatta, e-posta och hemsida. De
tre orden samt bredband vet allai gruppen vad det &. Domannamn och portal &
svarast.

41 - : For denna grupp ar chatta och e-posta ocksa lattast, men IT har tagit hemsi-
dans placering. Domannamn och portal &r klart svarast.

Om vi utgdr fran vér undersokningsgrupp kan vi konstatera att flera av de ord som
anvandsi pressen inte forstds av en stor grupp manniskor. Listan toppas av portal
(40 % vet inte betydel sen), foljt av domannamn (32 %) och brandvagg (30 %).

Varfor & dessa ord svara? En idé om orsaken kan man faav Olle Josephsons reso-
nemang i ” Sprakklyftan”. Han tar upp ordens uttryckssida, ordens innehallssida
och sammanhanget runt ordet. Huvudskalet & kanske att folk har svart for ord som
& speciellafor omréden som deinte har fatt kontakt med. Brandvagg och portal
kanner nog mangatill som ord som anvands inom byggnadsomradet, men Inter-
netkopplingen ar oklar. Tvaav orden & dessutom sammansattningar som ofta ar
svara att tolka for den som inte &r initierad.

Olika intensionsdjup och exakthet i svaren
En av iakttagelsernavi gjort &r att svaren skiljer sig & nar det galler intensionsdjup
och exakthet. Har &r ndgra exempel:

o bredband



Bland Internetkategorin &r svaren mer exakta: "kanal for dverfoéring av data med
hogfrekvens’, " hdghastighetsnét via optiska fiberkablar”, ” 6verforingsteknik for
hogkapacitiv overforing av ip trafik”.

| de andra grupperna & intensionsdjupet 1&gre: " hoghastighetsuppkoppling”,
"internet genom kablar i marken” (man gor en koppling till Internet), ” snabbare
uppkoppling”, " att det ska ga snabbare och l&ttare”, " man &r internetuppkopplad
dygnet runt, det gar snabbare”, "kabel”.

o snabd-a
" Nastan allavet vad det &r, men fakan forklara det. Manga skriver baratecknet @
nér de skaforklaraordet. En I T-person (27—40) skriver daremot: ” Tecken som
krévsi e-postadresser. Skiljer anvandarnamn fran doménnamn.” Fa gér som denna
sprakperson: " Betyder at, dvs. talar om vid vilken doménadress namnet finnsi e-
postadresser.”

Bland allmanheten &r svar som dessa vanliga: ”jag vet att snabel-a ser ut @ sa
(at) men funktionen vet jag inte”, " adressdetalj pa natet”.

Hemsida

Ordet hemsida & intressant att titta narmare pa for det kan sta for s mangaolika
saker. Vilken &r det folk menar?

En person i sprakkategorin (27-40) angav fyra alternativ i sitt svar. "webbsida,
minsta adresserbara enhet pa www, den sida som webbl &saren startar pa, en per-
sons egen webbsida och forstasidan pa en webbplats’. Férutom den personen var
det en person (sprék — 26) som gav tva alternativ: " en webbplats, ett stélle pa natet
dar en person eller ett foretag presenterar sig eller nagot, ibland baraom sjdva
startsidan.”

Svenska Datatermgruppen rekommenderar att man inte anvander begreppet hem-
sidajust for att det kan sta for s manga olika begrepp. De rekommenderar i stéllet
termerna:

ingangssida/férstasida (forsta webbsidan pa en webbplats)

startsida (den som webblasaren &r instélld pd)

webbplats (kan besta av flera webbsidor)

webbsida (den mangd information pa en webbplats som man kan nd utan att
behéva ga vidare via en 1ank)

PWDNE

Sa hér ser fordelningen ut bland dem som besvarat testet.

Tabell 3.

ingangssida startsida webbpl ats webbsida

IT -26

IT2740 1- 4-
IT41- 1-1-
Totalt: 2 5



Sprék -26 4- 21
Sprék 27-40 - - 10 1
Sprék 4l 4-52
Totdlt: 8 17 4

Allmén -26 - - 19 4
Allmén27-40 1-5-
Allmdn4l- - - 9-

Totat: 1 33 4
Totatalagrupper: 11 55 8

Av dem som har forklarat ordet menade de flesta att hemsida & synonymt med
webbplats (55 stycken = 74 %). | alménkategorin var det bara en som menade in-
gangssida/forstasida. 33 menade webbplats medan 4 skrev webbsida.

| sprakkategorin var det 8 som menade ingangssida/férstasida, 17 som menade
webbplats och 4 som menade webbsida.

Det &r intressant att se assocationsskillnaderna mellan de unga och de @dre
kategorierna. De unga associerar till sin egen anvandning av Internet. ”Om jag har
en sida panétet sd & den min hemsida’, ” En sida pa internet som man kan gora
gav”, ”"Man kan ha sin egen sida som man uppdaterar och designar som man
vill.”

De dldre talar oftare om foretagspresentationer: ” presentation av foretaget”, " Pa
hemsidan tittar man bland annat péa olika produkter, pa prisuppgifter, hamta
demo.”, "ett Sétt att visa det egna foretaget”, ” presentation av ens verksamhet”.

IT-gruppen asin sida anvander mer tekniska termer: ” Internetadress med specifik
ip adress”, "HTML -dokument som publicerats pA World wide web. Tillganglig via
sa kallad webblasare.”

IT

IT & ett annat ord vi tittat lite mer pa Vi ville undersdka hur manga som angett
svaret informationsteknik som Svenska datatermgruppen rekommenderar. Och hur
manga som i stéllet anger formen informati onsteknol ogi?

Tabell 4.

infoteknik infoteknologi annat inget

IT =26

IT27-40 23- -
IT41- 11- -
Totat: 34

Sprék 26 - 6- -
Sprék 27-40 6 7

Sprék 4l 74-
Totdt: 13 17 1

=




Allmén -26 4859
Allmén27-40 - - 42
Allmén4l-. 2151
Totalt: 611 14 12

Totalt allagrupper: 22 (27 %) 32 (39 %) 14 (17 %) 13 (16 %)

Informationsteknologi & det populéraste alternativet, foljt av informationsteknik.
Allai sprék- och IT-kategorin svarade antingen informationsteknik eller informa-
tionsteknologi (férutom en person som angav att han visste sakert pa allaord —
men inte forklarade nagot av orden). Allaunga (6) i sprakkategorin foredrog in-
formationsteknologi, men i de andra aldersgrupperna &r det ratt jamnt fordelat. |

I T-kategorin &r stéllningen jamn: 3 + 4.

| allméngruppen har teknologi nastan dubbelt s manga anhangare som teknik.
Bland allmanheten &r det ocksa fler som svarar nagot annat (en del rétt, andra helt
fel) eler inte als an som svarar informationsteknik/informationsteknologi. Os&
kerheten &r stérst bland de yngre. Som ”annat” svarar denna grupp bland annat:
"varldsforbindelse”, "teknik att na varlden fran hemmet”, ” Inter-net”,

" datateknik”, "data’. Vissaav forklaringarnavisar pa att de forstar vad begreppet
handlar om; vissa svar pekar pa en sammanblandning med Internet.

Begriplighetstestet — uppdelat efter kategori

Tabell 5.

bredband IT brandvéagghemsidae-posta

vet sikert

IT-kategorin:  86% 86 % 71% 100% 86 %
Sprak-kategorin: 37 % 80 % 43 % 80 % 97 %
Allmén-kategorin: 24 % 36 % 17 % 62 % 70 %
Totalt allagrupper: 34 % 57 % 32 % 72 % 81 %

tror

IT-kategorin: 14 % 14% 14 %
Sprék-kategorin: 57 % 20 % 47 % 20% 3 %
Allman-kategorin: 50 % 36 % 21 % 24 % 24 %
Totalt alagrupper: 49% 28 % 30 % 23 % 14 %

vet inte

I T-kategorin:

Sprak-kategorin:7 % 10 %
Allmén-kategorin: 21 % 21 % 50 % 2%
Totalt allagrupper: 14% 11 % 30% 1%

doméannamn chattaportal snabel-a
vet sakert
IT-kategorin: 71 % 86 % 57 % 57 %
Spréak-kategorin: 37 % 90 % 43 % 67 %
Allmén-kategorin: 12 % 71 % 9 %57 %




Totalt allagrupper: 26 % 80 % 26 % 61 %

tror

IT-kategorin: 14 % 14 % 29 % 29 %
Sprék 37 % 10 % 43 % 30 %
Allmén-kategorin: 36 % 24 % 17 % 17 %
Totalt alagrupper: 34% 18 % 28 % 23 %

vet inte

I T-kategorin:

Sprak-kategorin: 27 % 7 %7 %7 %
Allmén-kategorin: 41 % 2 %70 % 17 %
Totalt allagrupper: 32 % 4 %40 % 11 %

Begriplighetstestet — uppdelat efter alder

Tabell 6.

-26 2740 41-

bredband

vet 16% 46% 48%
tror 53% 50% 44%
vetinte 25% - 13%

IT

vet 47% 67% 61%
tror 25% 25% 35%
vetinte 25% 4% -

brandvagg

vet 12% 46% 44%
tror 22% 38% 44%
vetinte 60% 8% 13%

hemsida

vet 75% 83% 56%
tror 22% 12% 35%
vetinte 3% - -

e-posta

vet 84% 80% 78%
tror 12% 12% 17%
vetinte - - -
domannamn

vet 22% 33% 26%
tror 3% 29% 39%
vetinte 37% 29% 30%

chatta

vet 91% 79% 61%
tror 9% 12% 35%
vetinte - - 13%



portal

vet 22% 33% 26%
tror 6% 37% 48%
vetinte 69% 16% 22%

snabel-a

vet 72% 44% 48%
tror 16% 12% 39%
vetinte 16% 6% 9%

2. Associationstestet

Metod

Deltagarnafick i uppgift att associerafritt kring bjudorden. Vi valde att formulera
uppmaningen sa enkelt som mojligt eftersom flerayngre skulle deltai studier; ly-
delsen blev " Skriv upp all ord du kommer att tanka pa nér du laser foljande ord.”

FOr att |3ta associ ationstestet stodja begriplighetstestet och ge oss ledtradar om
hur deltagarna begriper orden valde vi att analysera materialet patre sétt.

For det forsta studerade vi vilka ord som fétt fa respektive manga associationer
totalt. Daraknade vi alla associationer som deltagarna gjort 6ver huvud taget. Vi
tyckte att det borde avsl6ja huruvida orden &r |8tta respektive svara att associera
kring. Ord med manga associ ationer borde ligga deltagarna narmare om hjértat och
paett patagligt sétt vittnaom att de figurerar i deltagarnas medvetande. Motsatsen
borde da gélla de ord som far fa associationer totalt.

For det andra studerade vi de utel@mnade associationerna eftersom detta borde
avdGja att deltagarnainte pa ndgot sétt kan relateratill orden och darmed att orden
inte befinner vare sig i deltagarnas begreppsvérld eller kanslovérld.

For det tredje studerade vi de icke-Internetrel aterade associationerna eftersom
detta borde avd ¢ja att deltagarna tydligt inte upplever att orden hor till den tek-
niska véarlden utan kanske snarare till privatsfaren. Orden kan altsainteingdi den
uppsattning ord som ingdr i det semantiska faltet " Internetrelaterade ord”. Vi valde
da att baratade tre forstafor att minska risken for att en association skulle ledatill
en annan.

Resultat

Allmant

Det var tydligt att vissa av deltagarna blivit paverkade av begriplighetstestet som
foregick associationstestet; manga associ ationer verkar snarast vara definitioner.
Vanligt & ocksa att manga av associationerna blir synonymer.
Anmérkningsvart var att sAmanga associerar kring icke-Internetanknutna foreteel -
ser trots att testet heter Soraklig undersokning av Internetord.

En tydlig tendens ar att manga gor mycket personliga associationer som namn pa
personer. Aven onomatopoetiska associationer & mycket vanliga som portal —port



— pokal, bredband — Bredberg, high-tech — H6torget (kan ocksa vara en lo-
gisk/amnesrel aterad association forstas), portal — vortal, domé@nnamn — Domén-
namn — Doméanver ket. Fér manga blir tydligen associerandet en lek med ord och
deras ljudbilder.

Ibland har det varit svart att tolka associationerna—t.ex. portal —oklart. Uppfat-
tar testpersonen ordet om oklart, eller menar testpersonen foreteel sen? Forstar per-
sonen inte ordet? Det & formodligen sd att manga associerar trots att de inte
forstar ordet. Likasa ar det tydligt att manga associerar kring icke-
Internetanknutna foreteel ser trots att de verkligen begriper orden. Sarskilt tydligt
ar det vad géller orden bredband, brandvagg och portal. Det visade sig vara klokt
att har enbart analysera de forsta tre orden eftersom manga faktiskt |ater den ena
associationen ledatill en annan, t.ex. brandvagg - eld - brandman - snygga killar i
uniform.

En generell iakttagelse & att det & mycket oklart om det & ordet eller foretedl-
sen som deltagarna associerar kring. Nar en deltagare skriver hemsida — passé kan
det ju tolkas som att ordet & passé eller att foreteel sen &r det. En annan generell
iakttagelse ar att pétagligt manga & mycket positivatill bjudorden — det finns
manga fler associationer som kul, intressant, roligt &n motsatsen.

Minst antal associationer

Resultat
De ord som visade sig ha minst antal associationer totalt bland alla deltagarna var |
storleksordning fran minst till storst antal:

portal
snabel-a
domannamn
brandvagg
hemsida

IT

chatta
e-posta
bredband

©CoNOOA~AWDNE

Diagram 1. Antalet associationer i genomsnitt per person fordelat pa kategori och &lder med utgéngspunkt frén orden.
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Diagrammet visar hur manga associationer varje ord fatt i respektive kategori och
Adersgrupp. De bla staplarna representerar | T-gruppen, de gula sprakgruppen och
de orangea allmanheten.

Den sista svarta stapeln for varje ord &r det sammanlagda antalet associationer
per deltagare i alakategorierna. Stapeln visar helt enkelt vilka ord som deltagarna
totalt associerat mest och minst kring.

De sista staplarna med kantrubriken genomsnitt visar vilka kategorier deltagare
som haft flest respektive minst antal associationer nér associationerna for allaord
summerats. Aven dessa siffror & baserade p& antal associationer per deltagare.

Analys

Orden

Resultatet var lite férvanande framfor allt med tanke pa att snabel-a till hor de ord
som associerats till minst medan bredband &r det ord som fétt Gverlagset flest as-
sociationer.

Man kan tolka detta som att medierna har haft stor genomslagskraft bland delta-
garna. Det har varit svart att undvika begreppet bredband den senaste tiden och
uppenbarligen ligger begreppet ndra deltagarna.

Shabel-a & nog visserligen bekant for de allraflesta men talar uppenbarligen
inte lika starkt till dem som till exempel e-post. Har & det nog istéllet fraga om att
det lilla skiljetecknet @ &r svart att associera kring, mycket beroende pa att
begreppet bakom &r sa smalt. Det &r helt enkelt 1&ttare att associera kring begrepp
som syftar pa hela foreteelsen i vid bemarkel se.

Resten fdljer de tendenser som begriplighetstestet visat pa. Samma svaraord
aterfinns bland de ord som fatt minst antal associationer — portal, doménnamn och
brandvéagg.

Grupperna

Den grupp som associerar dverlagset mest kring allaord ar sprakgruppen framfor
alti ddern —26, men dven gruppen 41-. I T-gruppen har hdga staplar medan all-
manheten har minst antal associationer Gverlag. Resultatet stodjer var hypotes sa
till vida att de som & mest vanavid Internet (IT-gruppen och delar av sprakgrup-
pen) har flest associationer, medan allmanheten med minst Internetvana f6ljaktli-
gen har |&gst antal associationer totalt.

Det &r dock svart att forklara varfor stapeln for sprakgruppen —26 ranner i hoj-
den. Kanske &r det ett utslag av teknikentusiasm eller savill varavanner vara oss
behja pliga med att erbjuda s ménga associationer som majligt (for Gvrigt ar
mangai den kategorin ocksa bekanta med associationstest). Kanske anar man helt
enkelt en fortjusning over att lekamed ord ...

Utelamnade associationer

Resultat
De ord som féar flest antal utel@mnade associationer &r:

1. portal (33%)
2. domannamn (26%)



3. brandvagg (23%)
4. snabel-a (13%)

Diagram 2. Procentandelen utelamnade associationer i varje kategori och ldersgrupp med utgangspunkt fran orden.
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Diagrammet visar hur manga utel amnade associationer per ord varje grupp gor.
Att staplarnainte synsinnebar att 0% av deltagarna haft utelamnade associationer,
dvs. att alla deltagare associerat kring orden. De svarta staplarna visar hur manga
utel@mnade associationer grupperna har tillsammans.

Analys

Orden

Det blir tydligt att manga uppfattar dessa ord som svara att knyta an till och dér-
med inte lyckas associera 6ver huvud taget. Siffrornatalar sitt tydliga sprak — 33%
av alla deltagare kan inte associera alls kring portal, 26 % associerar ingenting
kring doménnamn, 23% associerar ingenting kring brandvagg och 13% associerar
ingenting kring snabel-a.

Grupperna

Det blir ocksa tydliga skillnader mellan grupperna. I T-gruppen saknar utel amnade
associationer dver huvud taget, medan gruppen allménhet —26 har flest antal ute-
lamnade associationer generellt fordelat dver alaord.

Icke I nternetrelater ade associationer

Resultat
De ord som har flest icke-Internetrel aterade &r i fallande skala fran flest till minst:

1. bredband (32%)
2. porta (27%)
3. brandvéagg (23%)



domannamn (18%)
snabel-a (13%)

IT (9%)

e-posta (3%)

No s

Tvaav orden fick ingaicke-Internetrel aterade associationer alls—hemsida och
chatta.

Diagram 3. Procentdelen icke-Internetrel aterade associ ationer/antal associationer baserat pa de forstatrei varje kategori och

aldersgrupp.
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Diagrammet visar andelen i procent av allaicke-Internetrel aterade associationer
beraknat pa det totala antal et associationer baserat pa de forsta tre som varje del-
tagare gjort.

Den svartastapeln i dutet av varje ord visar det sammanlagda resultatet fran alla
grupperna. Hoga svarta staplar visar alltsa vilka ord som fétt flest icke-Internetre-
|aterade associationer.

De féargade staplarna visar hur varje kategori och aldersgrupp associerat. Inga
staplar als avslgjar att inga deltagare gjort nagon icke-Internetrel aterad associa-
tion, dvs. alla har associerat inom det semantiska faltet Internet.

Analys

Orden

Resultatet visar tydligt hur ssmma ord dyker upp igen —liksom i de tvatidigare
analyserna av associationerna framtrader portal, brandvagg och doméannamn. |
gruppen ord med mangaicke-Internetrel aterade ord aterfinns ocksa bredband, vil-
ket inte sdllat sig till gruppen tidigare.

Deltagarna forknippar orden har med associationer hamtade frén helt andra se-
mantiska falt an Internet. Bredband ger manga associationer som brett band, har-
band, hopprep, axelband. Portal ger manga associationer som dorr, port, kyrka,
garden. Brandvagg ger manga associatoner som brand, eld, hus, brandmén. Do-



mannamn ger manga spridda associationer som Doménverket, domare, medlare,
namn pa egendom, slott, Domaine de Vaucluse — Petrarca, Ass Doman.

Resultatet maste nog tolkas sa att tva av dessa ord — portal och brandvagg — har
dubbel betydelse, en betydelse i Internetsammanhang och en annan i allmanspré-
ket. Den allmansprakliga betydel sen & dessutom vedertagen. Detta gor
naturligtvis att folk ofta associerar kring de allméansprakliga begreppet trots att de
vet att de deltar i ett test av Internetord. Det & ocksatydligt att ménga som forstar
orden dnda gor associationer till de allmansprakliga begreppssfarerna. De andra
tva orden — bredband och domé@nnamn — &r ju sammansattningar dar delarna &r ord
som & mycket vanligai allmanspraket. Dettatror vi & anledningen till att sa
manga gor associationer som vittnar om att ordens delar givit upphov till nya
tankebanor.

Det & anda pétagligt hur méngaicke-Internetrel aterade associ ationer manga
deltagare gor, vilket foranleder oss att undra om de verkligen begriper orden. Trots
att mediernainte har |&tit oss vara omedvetna om bredbandets eller brandvéaggens
betydel se, kanske manga énda inte begriper vad det &r fragaom. Det & markligt
att ord som dessa ger sa pass manga icke-Internetrel aterade associatoner trots att
testet bar namnet Spraklig undersokning av Internetord. Vi har ju dar givit en
tydlig fingervisning om vilket semantiskt falt deltagarna bor rérasigi. Man kan
anta att samma associationer verkar nér deltagarnaléser en Internetartikel i e-DN.

Grupperna

Den grupp som utmérker sig med flest icke-Internetrel aterade associationer totalt
(men mest kring brandvagg, doménnamn, portal och snabel-a) & gruppen allman-
het 41-. Over huvud taget gor gruppen allmanhet de flestaicke-Internetrel aterade
associationerna. Sprakgruppen gor generellt farre icke Internetrel aterade associa-
tioner, men den grupp som utmarker sig ar I T-grupper som gor det minsta antal et
icke-Internetrel aterade associationer totalt.



3. Osgoodtestet — kort forskningsbakgrund

Osgoodtestet ar en vidareutveckling av Lickertskalan frén 1932. Lickerts system
bygger pa en skala dar forsokspersonernafar ange om de "helt haller med" eller
"inte hdller med alls' om ett bjudords varden.

Charles E Osgood skapade 1957 en metod for att méta vilka konnotationer olika
personer har for ett ord for att dérigenom visa det "psykologiska avstandet" mellan
olika ord. Genom att ge forsbkspersonerna en rad adjektiv att gradera for ett
bjudord skapas en karta 6ver, eller bild av, bjudordet. Osgoods skala kallas ocksa
"semantisk differentialskala’. Hans framsta syfte med testmetoden var att visa pa
skillnader och likheter mellan attityd och beteende.

Idag anvands Osgoodmetoden framfor allt for produkttest. Det finns en upps 6 av
varianter pa Osgoods metod. Man kan t.ex. soka pa "usability testings" pa Internet.
Inom datavérlden anvéands metoden exempelvis for att testa nya program eller
webbplatser. For konsumtionsprodukter som livsmedel eller kl&der kan det gélla
att tareda pavilken attityd konsumenterna har till en viss produkt (t.ex. Heinz vita
bonor jamfort med Blavitts) och om kunderna stammer in i den image ett foretag
vill omgérda en produkt med.

Metodbeskrivning

Osgood anvande tre olika faktorer for att valja ut [ampliga adjektiv att prova:
varde, t.ex. bra—dalig, styrka, t.ex. stark — svag, aktivitet, t.ex. aktiv — passiv.
Man bor ha med minst tvatill tre ordpar fran varje kategori for att sedan kunna
utvardera respektive kategori.

Man kan vélja att gradera skalan for varje adjektivpar pafleraolika sétt, t.ex. 1-7
eller 3210123 eller -3 till +3, och man kan véljajamnt antal kryssmojligheter eller
ojamnt, men man bor hallasig mellan fem och nio grader pa skalan (Cox 1980).
Cox visade att man kan fa vardefull information genom en skalapat.ex. §u gra-
der men att man inte adderar nagot genom fler méjligheter &n nio.

Asikterna om huruvida man ska véjaett jamnt antal kryssmdjligheter eller ett
ojamnt gar isér. Det finns argument som talar for bada varianterna. Ett ojamnt an-
tal ger mGjligheten att méta hur manga personer som & neutralainfor ett ord me-
dan man med ett jamnt kan visa pastyrkan i attityd, enligt vissa forskare. Riskerna
ar dock uppenbara; med ett ojdmnt antal kan man "slarva' och bara sétta mitten-
kryss och med ett jamnt kan man aldrig visa att man &r likgiltig infor ordet.

Hur man sedan ska benamna graderna pa skalan &r ocksa ett viktigt problem. Flera
forskningsresultat har visat att -3 till +3 skalan oftaleder deltagarna mot att ge mer
positiva svar an 1-7 skalan. (bl.a. Schwarz m.fl. 1991). H&r bor det ocksa papekas
hur viktigt det &r att |&ta deltagarna vara anonyma for att de ska "vaga' sittakryss
pa osdkerhetsparametrar.



For att inte uppgiften ska bli alltfor svar for forsokspersonen (och for den som ska
hitta pa alla adjektiv) bor man begransa adjektivparen till hogst 10.

Fallgropar

Det &r latt att luras att tro att de adjektivpar man valt betyder samma sak for alla—
sa & givetvisinte fallet. Det har gor metoden nagot motsagel sefull; man testar hur
konnotationerna for ett bjudord kan variera men man utgdr ifrén att konnotationer-
nafor adjektivparen & desammafor alla manniskor.

En annan risk &r att deltagarnavill ge "rétt" eller "bra' svar sd att de framstar som
duktiga och framgangsrika. Har &r det givetvis viktigt att testet & anonymt men
man bor anda tanka pa att de fakta man begar, t.ex. alder, kon och sysselsittning
kan vara nog sa avs 6jande.

De finns deltagare som bara ger "mittensvar”. Kanske & de ointresserade, kanske
har de inte forstétt bjudorden eller adjektivparen. De kan givetvis ocksa vara
likgiltiga/neutralainfor orden. Det kan man aldrig veta, men man bor vara
observant pa om en person satt mittenkryss genom hela testet.

Var metod

Vi har valt att testa tio datarel aterade ord. Baserat pa det vi st om Osgoodmeto-
den valde vi ut tio bjudord, varav ett flertal & identiska med de ord som forekom-
mer | de andra deltesten, och nio adjektivpar for varje bjudord. Vi valde skalan 1-7
for graderingen och har anvant delvis olika ordpar och ordningsfoéljd for de olika
bjudorden.

Ett av vara syften med Osgoodtestet, var att det undersdka om varainformanter —
trots olika kunskaper inom Internetomradet — hade en likartad instalIning till bjud-
orden eller inte. Eftersom fordelen med Osgoodtestet &r att man just kan méta at-
tityder till olika bjudord, valde vi att ta med tva ordpar som till stor del & syno-
nyma, ndmligen e-posta — mejla och hemsida — webbplats. Svenska Dataterm-
gruppen avrader exempelvis fran anvandandet av mejla, eftersom det, enligt dem,
gar att utvidga var den postterminologi vi redan har till att omfatta dven e-post.
DN &andra sidan, med Catharina Griinbaum i spetsen, anser att ordet mejla (dock
med svensk stavning) trots allt fyller en funktion.

Definitionen av ordet hemsida &r enligt Datatermgruppen inte langre entydig.
Termen anvands idag for att beteckna bade startsida, ingangssida, webbsida och
webbplats. Datatermgruppen fores ar, for tydlighetens skull att nagot av dessa ord
anvandsi stdllet for hemsida. Men fragan & hur en grupp informanter med allt
ifran ingen till mycket god Internetkunskap ser pa saken.



Resultat

Det har varit intressant att se resultaten och hur dei mangt och mycket stammer
dverens med vara férvantningar. Manga har varit exempelvis varit rérande 6verens
om att ordet snabel-a har en valdigt vardaglig klang. Attitydernatill ordet IT har
ocksa blivit mycket likvéardiga bade vid en aldersvis jamforel se och da de olika
kategorierna har stallts emot varandra. Mangai de yngre aldersgrupperna har fun-
nit ordet brandvagg synnerligen obegripligt och ssmmansatt, medan de adre
grupperna (i alakategorier) har haft positivare konnotationer till detta ord. Kanske
ligger forklaringen i att ordet brandvagg oftast forekommer i arbetssammanhang,
da det handlar om att skydda det egna foretagets natverk mot intrang.

Vad géller orden e-posta, mejla, hemsida och webbplats visar det sig att data- och
sprakgruppen foredrar e-posta framfor mejla. Den allmanna gruppen (som i antal
domineras av de yngre) & dock i stort lika positivatill bada uttrycken. Data-
gruppen ser ordet mejla som minst naturligt. Fragan & om det &r var stavning av
ordet som paverkar deras uppfattning eller om de vid forfragan hade haft samma
installning till mail. | korthet kan man ocksa siga att alla grupper foredrar hemsida
fore webbplats. Alla grupper anser att webbplats bade & mer onaturligt, opraktiskt
och mindre trovéardigt &n hemsida.

Kritik och forbéattringsmdjligheter

Det har varit spdnnande att tilldmpa dennametod & spannande, men det kanske

mest givande har faktiskt varit att inse svarigheterna med att gora ett Osgoodtest.
Dels att adjektivparen har olika betydelse for olika personer dels hur svart det ar

att formulera vettiga adjektivpar.

Néagra deltagare har haft svart att forsta testet. Nagra har ocksa tyckt att det blev
for mastigt med tre deltest och har darfor varit nagot oengagerade nér defyllt i
Osgooddelen, som var deltest tre.

Det kanske allvarligaste problemet har dock varit att deltagarnainte vetat om vi
menat derasinstallning till ordet eller begreppet. Detta problem har vi tyckt att det
har varit mycket svart att komma forbi. Det gér helt enkelt inte att rakt igenom
antingen véardera ordet eller begreppet. Deltagarna kan inte avskarma sig fran den
enaeller andra betydelsen.

Risken med mittenkryss har vi i viss man kunnat kontrollera genom att jamfora de
olika deltesten. Har man svarat att man inte vet vad en brandvagg &r i deltest 1, sa
har man sannolikt ocksa foljdriktigt satt mittenkryss i Osgoodtestet.

Avslutningsvis anser vi att man i likhet med Melander-Marttala kan fa mycket
spannande resultat genom att genomféra Osgoodtest. Det riktigt svara verkar dock
vara att skapa effektiva fragor, som verkligen visar nagot.



Appendix

Associationstestet

Tabell 1. Antalet associationer i genomsnitt per person fordelat pé kategori och &lder med utgéngspunkt frén orden.

IT Sprék Allménhet Totalt

27-40 41- -26 27-40 41- -26 27-40 41-
bredband 5 4 7,8 33 3,7 2,7 3,6 2,7
brandvégg 3,2 35 35 19 2,6 15 1,6 2
chatta 2,6 3 6,8 2,3 4 31 21 2,9
doménnamn 2,4 4 4,8 11 2,2 13 1,6 0,9
e-posta 3,8 25 6,8 2,7 4,3 34 11 24
hemsida 34 2 4,8 1,7 2,4 24 34 1,7
IT 2,2 35 7 3.8 33 2,3 35 11
portal 2,8 25 53 2,2 2,2 0,3 1 11
snabel-a 1,6 3 3,8 11 2 15 01 0,9
Genomsnitt 3 33 56 2,2 3 2 2,2 2

Tabell 2. Procentdelen icke-associationer i varje kategori och &ldersgrupp med utgdngspunkt fran orden.

IT Sprak Allménhet Totalt

27-40 41- -26 27-40 41- -26 27-40 41-
bredband 0 0 0 0 8 12 0 0
brandvégg 0 0 17 8 0 50 0 38
chatta 0 0 0 0 0 4 0 12
doméannamn 0 0 17 25 8 46 0 50
e-posta 0 0 0 0 0 4 0 12
hemsida 0 0 17 8 0 4 0 12
IT 0 0 0 0 0 12 0 25
portal 0 0 17 0 0 65 62 38
snabel-a 0 0 17 8 17 4 38 25




Tabell 3. Procentdelen icke-Internetrel aterade associ ationer/antal associationer baserat pa de forstatre i varje kategori och
aldersgrupp.

IT Sprak Allménhet Totalt

27-40 41- -26 27-40 41- -26 27-40 41-
bredband 7 0 0 10 10 11 0 0
brandvagg 8 25 8 14 38 39 25 62
chatta 0 0 0 0 0 0 0 0
domannamn 18 0 0 0 12 17 0 40
e-posta 0 0 0 0 3 0 0 0
hemsida 0 0 0 0 0 0 0 0
IT 0 0 17 0 4 0 0 0
portal 0 0 0 8 39 24 30 45
snabel-a 12 0 0 15 17 7 9 30




